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Abstract: 

Psychological counseling represents one of the applied fields of modern 

psychology. It aims to achieve human happiness and development by helping 

individuals reach better choices, as it is a process of learning, personality growth, 

and acquiring self-knowledge that can be translated into a better understanding of 

one’s role in life. Psychological counseling is also considered a learning process 

carried out within a flexible social environment. Its objective is to bring about 

positive change in human behavior, since positive change increases an 

individual’s productivity and enables adaptation to the environment in which he 

or she lives (Al-Khalidi, 2012, p. 25). 

The importance of employing artificial intelligence in psychological 

counseling is also increasing, particularly in light of the complex conditions 

experienced by human societies. Under such circumstances, the need for large-

scale and rapid-response psychological support becomes extremely important 

(Ishtayeh, 2025, p. 2). Therefore, the present research aims to construct an 

artificial-intelligence-based psychological counseling scale in order to achieve 

the following: 

Identifying the extent of integration between artificial intelligence and the 

psychological counselor in counseling work. 

Revealing the extent to which educational counselors approve of artificial 

intelligence technology. 

The research is limited to a sample of educational counselors in the center of 

Basrah Governorate. The scale is applied to the sample members, who number 

150 male and female counselors, followed by statistical processing using the 

SPSS statistical program and the extraction of results, after which 

recommendations and suggestions are presented. 

Keywords: artificial intelligence, educational counselor, psychological 

counseling. 
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 في الإرشاد الشفدي التكامل بيؼ الحكاء الاصطشاعي والسخشج التخبؽي 
 
 الجــابـخي عؽدة  بثيشـــة ســبتي ؽرتالجكالسجرس                                                   
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 السمخص:

سعادة يُسثل الإرشاد الشفدي أحج السجالات التصبيكية لعمع الشفذ الحجيث، فيػ ييجف إلى تحقيق 
الإندان وتصػره، إذ يداعج الشاس عمى الػصػل إلى أفزل الخيارات، لكػنو عسمية تعمع ونسػ لمذخرية 
واكتداب معمػمات ذاتية يسكغ أن تُتخجع إلى فيع أفزل لجور الإندان، كسا يُعج الإرشاد الشفدي عسمية تعمع 

الدمػك الإنداني إلى الأحدغ ، ذلظ تُشفح في جػ اجتساعي يترف بالسخونة. اليجف مشو إحجاث تغييخ في 
: 0200)الخالجي، أنّ التغييخ الإيجابي يديج مغ إنتاج الفخد ويجعمو يتكيف مع البيئة التي يعير فييا 

كسا تتدايج أىسية تػضيف الحكاء الاصصشاعي في الإرشاد الشفدي ولا سيسا في ضل الطخوف  (،04ص
في ضل ىحه الطخوف  تربح الحاجة إلى دعع نفدي واسع السعقجة التي تعيذيا السجتسعات الإندانية، و 
لحلظ ييجف البحث الحالي إلى ما (، 0:ص 0204) إشتيو ، الشصاق وسخيع الاستجابة أمخاً بالغ الأىسية 

 يأتي : 
 * بشاء مقياس الإرشاد الشفدي القائػ عمى الحكاء الاصطشاعي لتحقيق ما يأتي :

 الحكاء الاصصشاعي والسخشج الشفدي في العسل الإرشادي .التعّخف عمى مجى التكامل بيغ  -ٔ
 الكذف عغ مجى مػافقة السخشجيغ التخبػييغ عمى تقشية الحكاء الاصصشاعي.  -ٕ

ويقترخ البحث عمى عيشة مغ السخشجيغ التخبػييغ في مخكد محافطة البرخة، إذ يتع تصبيق السكياس عمى 
شجا ومخشجة ومغ ثعّ السعالجة الإحرائية باستخجام البخنامج ( مخ   ٓ٘ٔأفخاد العيشة الحيغ يبمغ عجدىع ) 

 . خحاتواستخخاج الشتائج ليتع أخيخاً تقجيع التػصيات والسقت ((SPSSالإحرائي  

 الإرشاد الشفدي. –السخشج التخبػي  –: الحكاء الاصصشاعي  كمسات مفتاحية
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 التعخيف بالبحث / الفرل الأول

 (:( Problem of the Research أولًا : مذكمة البحث
 Artificial)شيج العالع في العقػد الأخيخة تصػراً ىائلًا في مجال الحكاء الاصصشاعي 

Intelligence )  ومخترخهAI  ،يُعج مغ أبخز التصػرات التكشػلػجية التي غيخت مجخى العجيج مغ   إذ
مغ أنطسة البخمجيات التي تيجف إلى محاكاة  العمػم والسجالات التصبيكية، فالحكاء الاصصشاعي يُسثل نسصاً 

القجرات البذخية في التفكيخ والتعمع واتخاذ القخارات، إذ شيج ىحا السجال تصػراً كبيخاً في الدشػات الأخيخة 
نتيجة لتقجم تقشيات التعمع الآلي والذبكات العربية العسيقة، مسا جعمو يستمظ قجرة عمى معالجة كسيات 

تأثيخ كبيخ في مجالات متعجدة لو  وتحميميا بصخق يسكغ لمبذخ الكيام بيا، فأصبحضخسة مغ البيانات 
: الصب ، التعميع ، الاقتراد وغيخىا ومغ بيغ ىحه السجالات الإرشاد الشفدي، إذ أتاح  الحكاء مثل

يل الاصصشاعي فخصاً غيخ مدبػقة لتصػيخ أدوات وتقشيات تُعدز مغ جػدة الخجمات الشفدية وكفاءتيا كتحم
البيانات والاختبارات والتشبؤ بالدمػكيات، فزلا عغ ترسيع استخاتيجيات تفاعمية تُعدز كفاءة الأداء في ىحا 
السجال وتُديع في تػسيع نصاق الػصػل إلى الأفخاد الحيغ قج يرعب عمييع الحرػل عمى خجمات الجعع 

 الشفدي التقميجية، وبيحا تتجمى مذكمة البحث بالتداؤلات الآتية :
 ىل يسكؼ استخجام الحكاء الاصطشاعي كسخشج نفدي ؟ -0
الكذف عؼ مجى مؽافقة السخشجيؼ التخبؽييؼ عمى استخجام تقشية الحكاء الاصطشاعي في العسمية  -0

 الإرشادية ؟ خلبل " بشاء مقياس الإرشاد الشفدي القائػ عمى الحكاء الاصطشاعي ".
ال الإرشاد الشفدي مع أخلبقيات السيشة لمسخشج ىل يشدجػ استخجام الحكاء الاصطشاعي في مج – 3

 التخبؽي والقيػ الدائجة في السجتسع ؟

 (: ( Significance of the Researchثانيأ : أىسية البحث والحاجة إليو 
أحجثت التصػرات التكشػلػجية نقمة نػعية في شتى مجالات الحياة مشيا الدياسية والاقترادية 
والعدكخية والتعميسية والثقافية وما إلى ذلظ مغ مجالات حيػية في العالع وبات العرخ الحجيث يُعخف 

غ مدتػى بعرخ السعمػماتية والعػلسة، ومغ جانب آخخ فأنّ تمظ التصػرات أضيخت ججواىا في تحدي
الأعسال السختمفة في كثيخ مغ السجالات، الأمخ الحي دعا دول العالع أن تذخع في تشسية وتصػيخ تمظ  
التكشػلػجية بسا يتساشى مع متصمبات العرخ الحجيث فأسفخت تمظ التصػرات عغ اكتذاف ما يدسى بالحكاء 

مع الكػمبيػتخ لترسيع آلات الاصصشاعي الحي ىػ عبارة عغ استحجاث الصخق التكشػلػجية السختبصة 
تُحاكي عقل الإندان في مجالات الخد والسشصق والتشبؤ ووضع الحمػل والحرػل عمى السعمػمات مغ 
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اذ القخارات السختمفة ، ػيغ قاعجة عمسية ومعخفية تُسكغ صشّاع القخار مغ اتخـــــمرادرىا الستاحة وتك
 (.ٕٗٓ: صٕٕٔٓ، العسخي )

اء الاصصشاعي في الإرشاد الشفدي في ضل الطخوف السعقجة التي كسا تبخز أىسية تػضيف الحك
تعيذيا السجتسعات التي تتعخض لمزغػط الشفدية الشاتجة عغ التيجيج الذخري وغياب الاستقخار الدياسي 
والتعخض الستكخر لمفقج والتيجيخ والاعتقال الأمخ الحي يخمق بيئة مثقمة بالتػتخ والقمق والرجمات الشفدية 

ية ، في مثل ىحه الطخوف تربح الحاجة إلى دعع نفدي واسع الشصاق وسخيع الاستجابة أمخاً بالغ الجساع
الأىسية في الػقت الحي قج تعجد فيو الصخق التقميجية عغ تمبية ىحا الصمب بدبب ضعف البشية التحتية أو 

 تية :صعػبة الػصػل إلى السختريغ ، وبيحا تتجمى أىسية البحث الحالي في الجػانب الآ

 * الجانب الشعخي ويتزسؼ الشقاط الآتية :
 يػفخ الحكاء الاصصشاعي بجيلًا تكشػلػجياً واعجاً يُتيح تقجيع خجمات نفدية أولية برػرة مخنة وآمشة . -ٔ
 يداعج الحكاء الاصصشاعي في الػصػل إلى الفئات الأكثخ تزخراً مغ دون تعقيجات ميجانية . -ٕ
في الكذف السبكخ عغ الاضصخابات الشفدية، ومغ ثع يُسّكغ مغ التجخل يُديع الحكاء الاصصشاعي  -ٖ

 الػقائي وتقميل تفاقع الأعخاض.

 * الجانب التطبيقي ويتزسؼ ما يأتي : 
 بشاء مكياس الإرشاد الشفدي القائع عمى الحكاء الاصصشاعي . -ٔ
 تصبيق السكياس عمى عيشة مغ السخشجيغ التخبػييغ في محافطة البرخة. -ٕ

 :  (( Aims of the Researchثالثاً : أىجاف البحث  
 ييجف البحث الحالي إلى تحقيق ما يأتي :

 * بشاء مقياس الإرشاد الشفدي القائػ عمى الحكاء الاصطشاعي ، وذلغ لتحقيق ما يأتي :
 ىل يسكغ استخجام الحكاء الاصصشاعي كسخشج تخبػي ؟   -ٔ
التخبػييغ عمى استخجام تقشية الحكاء الاصصشاعي في العسمية الكذف عغ مجى مػافقة السخشجيغ  -ٕ

 الإرشادية.
ىل يشدجع استخجام الحكاء الاصصشاعي في مجال الإرشاد الشفدي مع أخلاقيات السيشة لمسخشج الشفدي  -ٖ

 والكيع الدائجة في السجتسع ؟ 
شاد الشفدي القائع عمى ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر والإناث عمى مكياس الإر  -ٗ

 الحكاء الاصصشاعي ؟
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 :  (   ( The limits of the Researchرابعاً : حجود البحث
 يقترخ البحث الحالي عمى عيشة مغ السخشجيغ التخبػييغ في مخكد محافطة البرخة . * الحجود البذخية :

ية السذسػلة بالإرشاد التخبػي يتحجد البحث الحالي في السجارس الستػسصة والإعجاد * الحجود السكانية :
 في مخكد محافطة البرخة .

 م( . ٕٕ٘ٓ/  ٕٕٗٓيتحجد البحث الحالي في العام الجراسي )  * الحجود الدمانية :

 :  (( Definition of the Termsخامداً : تحجيج السرطمحات  
التكامل في المغة مغ أصل ) ك م ل ( الجال عمى تسام الذيء، يُقال كَسَل :  Integration* التكامل 

الذيء وكَسُل فيػ كامل أي تام ، وتكامل الذيء وتكسّل ككسل وأكسمو واستكسمو وكسّمو : أتسّو وجسّمو ، 
يج والتكامل عمى زنة ) تَفاعَل ( ويذيخ إلى "التذخيظ بيغ اثشيغ فأكثخ " ويجل عمى حرػل الذيء بالتجر 

 (.  ٖ:صٕٕٔٓشيئاً فذيئا ) لخذيغ ، 
ىػ عسمية محاكاة الحكاء البذخي عبخ أنطسة  ( :( Artificial Intelligence * الحكاء الاصطشاعي 

الكسبيػتخ، فيي محاولة لتقميج سمػك البذخ ونسط تفكيخىع وشخيقة اتخاذ قخاراتيع، وتتع مغ خلال دراسة 
اتيع ووضعيع في مػاقف معيشة ومخاقبة ردود أفعاىع ونسط سمػك البذخ عبخ إجخاء تجارب عمى ترخف

تفكيخىع وتعامميع مع ىحه السػاقف ومغ ثع محاولة محاكاة شخيقة التفكيخ البذخية عبخ أنطسة كسبيػتخ 
 (. ٙ: ص ٕٕٗٓمعقجة ) الدواىخة ، ليث إبخاليع ، 

اده وتجريبو عمى وىػ الذخز الحي أحدغ إعج : Counselor  Educational لتخبؽي ا* السخشج 
الحي يتمقى عسمية الإرشاد ) عيج ،  Clientشخائق وأساليب الإرشاد الشفدي ، ليقجم السداعجة لمسدتخشج 

 (.ٗٔ:صٕٙٓٓ
بأنّو : الذخز السؤىل، السجرب، الخاغب والقادر عمى تقجيع السداعجة  السخشج االتخبؽي كسا يُعخّف * 

الفشية، بيجف تصػيخ سمػك السدتخشج وفيسو لشفدو ومذكلاتو ، وأساليب تعاممو مع الطخوف والسػاقف 
 (.04: ص 0222) أبؽ أسعج، والسذكلات التي  يػاجييا ، تحكيقاً لرحتو الشفدية 

عسمية فشية ميشية ىجفيا تخشيج الأفخاد  ىػ:  Psychological Counselling* الإرشاد الشفدي 
وتػعيتيع وإصلاحيع وىجايتيع ، تتع في مػقف مػاجية بيغ شخز متخرز بعمع الشفذ الإرشادي 

بيجف مداعجتو عمى فيع  ( Client) السدتخشج وآخخ يُقجم لو التػجيو والإرشاد  ( Counselorالسخشج )
جاداتو وميػلو وتػضيح اتجاىاتو ودوافعو وشسػحاتو ومعخفة مذكلاتو وضخوف نفدو وتحجيج قجراتو واستع

 (. 42: ص0200) الحياني ، البيئة التي يعير فييا 
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بأنو عسمية إندانية تفاعمية بيغ شخز متخرز ذي إعجاد عمسي * تُعّخف الباحثة الإرشاد الشفدي : 
 تغمب عمييا بسفخده .وخبخة ميشية وآخخ لجيو بعس السذكلات التي لا يدتصيع ال

* التعخيف الإجخائي للئرشاد الشفدي القائػ عمى التكامل بيؼ عسل الحكاء الاصطشاعي وعسل السخشج 
 التخبؽي:

ىػ مجسػعة الخجمات الشفدية التي يتكامل في تقجيسيا كل مغ تقشية الحكاء الاصصشاعي والسخشج 
يحتاجػن إلى السداعجة ، والتي تتجمى مغ خلال إجابة أفخاد التخبػي لسداعجة الأفخاد ) السدتخشجيغ ( الحيغ 

 العيشة عمى فقخات مكياس  التكامل بيغ الحكاء الاصصشاعي والسخشج التخبػي في مجال العسمية الإرشادية .

 الفرل الثاني .....إطار نعخي ودراسات سابقة
إنّ استخجام الحكاء الاصصشاعي في التعميع لو تأريخ قريخ ندبياً ، لكشو اكتدب شعبية سخيعة في 
الدشػات الأخيخة ، عشجما بجأ الباحثػن في استخجام أجيدة الحاسػب الآلي لتقجيع تعميسات شخرية لمتكيف 

رات تعميسية أكثخ تقجماً مع احتياجات الستعمسيغ ، إذ وضع ىحا العسل السبكخ الأساس لتصػيخ أدوات ومش
تعسل بالحكاء الاصصشاعي التي أصبحت شائعة في مجال التعميع بسا في ذلظ التعمع الذخري وتشفيح 
السيام الإدارية بذكل تمقائي وحتى الجروس الخرػصية والإرشاد الأكاديسي  )التخبػي ( والرحة الشفدية ، 

السحتسل أن يربح أداة متدايجة الأىسية لخمق ومع استسخار تصػر الحكاء الاصصشاعي وتقجمو ، فسغ 
الابتكار والتحديغ مغ جػدة التعميع، وسيكػن مغ السيع الاستسخار في مخاقبة وتقػيع تأثيخه في مجالات 

كسا أفادت الجراسات أن ىشاك تقاربا (،  02:ص 0203)الدؽيجي والجيشي ، العسمية التعميسية جسيعيا 
شية بيغ الجشديغ وكحلظ وجػد فخوق معشػية بيغ التخررات العمسية كبيخا في مدتػى السسارسة التق

والإندانية ، إذ إنّ أساتحة التخررات العمسية أبجوا مدتػى أعمى مغ السعخفة التقشية مقارنة مع 
 (.  535:ص0205) الشاىي ، التخررات الإندانية 

يع، وكحلظ في الخجمات كالإرشاد في التعميع والتخصيط والتجريذ والتقػ  ستثسار ىحه التقشيةاتع  وقج
والتػجيو، فالحاسػب أداة عرخية حجيثة تػضَف في تحريل السعخفة والكذف عغ مدتػى القجرات 
والاستعجادات والسيػل والاىتسامات الفخدية، أو في عالع العسل ودنيا السيغ واكتذافو، وحتى في تعجيل 

: 0200) أبؽ أسعج ، ف لجى ىؤلاء الأفخاد الدمػكيات الدمبية للأفخاد والتغمب عمى نػاحي الزع
 (.350ص

 * الشعخيات السفدّخة لمحكاء الاصطشاعي :
بايػنج مجسػعة مغ الفخضيات التي تُفدّخ الحكاء  وضحأ  (( Byeong 2016 أولًا: نعخية بايؽنج 

 الاصصشاعي ىي :
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ء يزاىي ذكاء الإندان الحي يؤكج أنّ الجياز يعسل بحكا آلات الحداب والحكاء "قانؽن تؽريشج " -0
 وتفيج ىحه الشطخية بأن نحكع عمى ذكاء الآلة بشاءً عمى أدائيا.

يسكغ وصف كل جانب مغ عسمية التعمع أو غيخىا مغ مطاىخ الحكاء بجقة شجيجة  أطخوحة دارتسؽث : -0
 تسكغ الإندان مغ ترسيع آلة تُحاكيو، وىػ يسثل مػقف معطع الباحثيغ في مجال الحكاء الاصصشاعي .

تخى ىحه الشطخية أنّ جػىخ الحكاء يكسغ في السقجرة عمى  نعخية نؽيل وسيسؽن لمخمؽز السادية : -3
الخمػز وعمى عكذ ذلظ يعتقج أوبيخدريقػس أنّ الخبخات البذخية تتذكل بذكل غخيدي لا واعي ولا  معالجة

تعتسج عمى التلاعب بالخمػز بذكل واعي، فيي تتصمب أن يكػن لجى الإندان شعػر بالسػقف حتى وأن لع 
 تكغ لجيو السعخفة الكافية بالخمػز .

حه الشطخية أنّو لا يسكغ لشطام رسسي ) مثل بخنامج تخى ىنعخية عجم الاكتسال الخاصة بجؽدل :  -5
حاسػبي ( إثبات جسيع البيانات الحكيكية ويعتقج روجخوبيتخوز وآخخون أنّ ىحه الشطخية وضعت حجوداً لسا 

 يسكغ أن تفعمو الآلات ، ولكشيا لع تزع حجوداً لسا يسكغ أن يفعمو الاندان.
: يسكغ أن يكػن لجياز الكػمبيػتخ عقلًا يُساثل  قؽي نعخية جؽن سيخل حؽل الحكاء الاصطشاعي ال -4

ما يُعخف ) بالغخفة  سيخلعقل الإندان تست بخمجتو بذكل ملائع بالسجخلات والسخخجات الرحيحة، وأكج 
الريشية ( التي تتصمب مشا أن نشطخ داخل الكػمبيػتخ لشحاول أن نعخف أيغ يكػن ىحا العقل وفدّخت 

 (. ٜٙ:صٕٕٓٓو وعلاقة الحكاء الإنداني بحكاء الآلة )دروير والميثي ، الحكاء الاصصشاعي في ترسيس

أسذ ىحه : Information Theory  Contemporaneotyثانياً : نعخية السعمؽمات السعاصخة 
لتحجيج الكسيات اللازمة لتخديغ أو نقل البيانات عبخ وسيط أو قشاة اترال بأكبخ قجر كمؽد شانؽن  الشطخية

لسبادئ الأساسية لكياس السعمػمات عبخ "الإنتخوبيا" وىي مكياس لكسية البيانات اللازمة مسكغ، وتذسل ا
 لتخديغ أو إرسال البيانات، وتتزسغ ىحه الشطخية: 

تقشيات لتقميل حجع البيانات لتخديشيا أو نقميا بكفاءة مثل : ضغط السمفات وضغط  ضغط البيانات : -0
 الرػت .

ضع أكػاد فعّالة لزسان سلامة البيانات وحسايتيا مغ التمف أو الخصأ أثشاء وتعشي و  نعخية التذفيخ : -0
 الشقل .

تصػيخ خػارزميات ضغط وفظ ضغط السمفات ، وتحديغ كفاءة نقل  الحؽسبة وتخديؼ السعمؽمات : -3
 (. 3:ص0203) السؽمشي ، البيانات عبخ الذبكات 
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 * الشعخيات السفدّخة للئرشاد الشفدي :
وىػ أحج الاتجاىات الحجيثة في مجال الإرشاد  ( : Glasserأولًا : نعخية الإرشاد الؽاقعي لِـ ) جلبسخ 

والعلاج الشفدي، وىػ اتجاه يعتسج عمى الإدراك والتفكيخ ويخبط ما بيغ الاضصخاب الشفدي والدمػك 
الحات وإيحاء الآخخيغ  أنّ الدمػك اللامدؤول ىػ سمػك انيدامي يدتجعي إيحاء جلبسخاللامدؤول ويخى 

وتخكد ىحه الشطخية عمى فكخة أنّ الإندان كائغ عقلاني ومدؤول شخرياً عغ سمػكياتو، كسا يخكد الاتجاه 
الػاقعي عمى أنّ لجى الإندان حاجتيغ أساسيتيغ ىسا : الحاجة إلى أن يُحب غيخه والثانية أن يُحبو غيخه، 

أنّ بيشيسا عشاصخ مذتخكة ، إذ أنّ تحقيق أحجاىسا يداعج وعمى الخغع مغ أن الحاجتيغ مشفرمتان ، إلا 
اليؽية (  ) الحاجة إلىجسع ىاتيغ الحاجتيغ بحاجة واحجة أسساىا  جلبسخعمى تحقيق الأخخى ، وحاول 

لأن يكػن مدتقلًا وفخيجاً وأن الأفخاد الحيغ يدتصيعػن تمبية حاجاتيع بصخيقة  إذ تطيخ الخغبة لجى الفخد
كل لجييع شخرية ناجحة في حيغ أنّ الأفخاد الحيغ لا يدتصيعػن تمبية ىحه الحاجات ، شبيعية سػف تتذ

 (. 042:ص0222)العدة وعبج اليادي ،  سػف تتذكل لجييع شخرية فاشمة 

لقج أسيست ىحه الشطخية في مجال الإرشاد  (:  Carl Rogersثانياً : نعخية الحات لِـ ) كارل روجخز 
الحي تسثل بالإرشاد  كارل روجخز، ويتزح ذلظ مغ خلال البخنامج الحي شخحو التخبػي والعلاج الشفدي 

غيخ السباشخ مشصمقاً مغ أساس عمسي وىػ ) إنّ الحات السػجػدة داخل الفخد لا يسكغ الػصػل إلييا لسعخفة 
ساسي ذات الاندان في أنّيا السحخك الأ روجخزأسباب الدمػك الإنداني إلا مغ خلال ذات الفخد، وقج حجد 

لمدمػك لأنيا تُعج حجخ الداوية في بشاء شخرية الفخد ، ويخى روجخز أنّو إذا اتفقت الحات الػاقعية لمفخد 
مع ذاتو الاجتساعية والسثالية ، فأنو يذعخ بتػافق مع نفدو ومع السحيط الحي يعير فيو أما إذا كان ىشاك 

عجم الاتدان ىػ الحي يدػد في حياة الإندان مسا تشافخ وعجم تصابق بيغ الحوات الثلاثة فأنّ سػء التػافق و 
يجفع إلى إيجاد أسمػب أو شخيقة قادرة عمى أن تبشي التػافق داخل الفخد والحاجة ىشا ماسة إلى الإرشاد 

:  0200) الحياني ، والعلاج الشفدي لغخض تحقيق التػافق والاندجام بيغ الفخد ونفدو وبيشو والسجتسع 
 ( . 24ص 

 : دراسات سابقة
( أثخ استخجام تطبيقات الحكاء الاصطشاعي في تحديؼ عسمية الإرشاد  0205دراسة مرطفى )  -0

 الشفدي لعيشة مؼ السعمسيؼ بإدارة دسؽق التعميسية 
ىجفت الجراسة إلى التعّخف عمى تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تحديغ عسمية الإرشاد الشفدي مغ 

ذ تع اختيار العيشة مغ السعمسيغ نفدي وشلابي بسجارس الإدارة ، وتع السعمسيغ بإدارة دسػق التعميسية ، إ
( مذاركيغ استخجمػا  ٓٔتػزيع الأعزاء السذاركيغ عمى مجسػعتي الجراسة : مجسػعة تجخيبية شسمت ) 
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( مذاركيغ لع  ٓٔتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في عسمية الإرشاد الشفدي ، ومجسػعة ضابصة شسمت ) 
ات الحكاء الاصصشاعي في عسمية الإرشاد الشفدي ، وبعج شيخيغ مغ استخجام تصبيقات يدتخجمػا تصبيق

الحكاء الاصصشاعي في عسمية الإرشاد الشفدي ، تع تصبيق السكياس عمى مجسػعتي الجراسة لمستابعة ، 
( بيغ متػسصي درجات  0ٓٔٓوأضيخت الشتائج وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى ) 

التجخيبية والزابصة عمى الجرجة الكمية لمسكياس لرالح السجسػعة التجخيبية في الكياس  السجسػعتيغ
البعجي، ولا تػجج فخوق دالة إحرائياً بيغ متػسصات درجات السجسػعة التجخيبية  بيغ الحكػر والأناث ، 

الجراسات ) السجمة العخبية للآداب و بعج استخجام تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في الإرشاد الشفدي 
  ( 035 -024:ص 0205الإندانية ، 

م ( : تطؽيخ تخرص الرحة الشفدية والإرشاد الشفدي في مرخ في ضؽء  0204دراسة خميل )  -0
 تحجيات الثؽرة الخقسية وتطبيقات الحكاء الاصطشاعي .

في  ىجفت الجراسة إلى تقجيع رؤية لتصػيخ تخرز الرحة الشفدية والإرشاد الشفدي بكميات التخبية
مرخ في ضػء تحجيات الثػرة الخقسية وتقشيات الحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو واسعة الانتذار، مخت 
الجراسة بسخاحل متتابعة : السخحمة الأولى دراسة استصلاعية عمى عيشة مغ أعزاء ليأة التجريذ بقدسي 

ة في نقاط القػة والزعف في الرحة الشفدية في كمية التخبية بأسيػط والسيشا ، واستصمع الباحث رأي العيش
التخرز والتيجيجات كسا تعّخف عمى بعس مقتخحاتيع في تصػيخ التخرز ، السخحمة الثانية تع تجسيع 
الأدبيات الشطخية التي تشاولت تصػيخ الرحة الشفدية والإرشاد الشفدي في السجارس والجامعات وكحلظ 

خلال الانفتاح عمى التصػر الخقسي والحكاء  الجراسات الخائجة في مجال تصػيخ الخجمات الشفدية مغ
الاصصشاعي والحي تع في السجال الصبي والسجال الشفدي؛ وتع تحميل أىجاف تمظ الجراسات ونتائجيا مغ 
أجل الإفادة مشيا في تقجيع رؤى التصػيخ في مرخ وتزسشت الخؤية ستة محاور ىي : السحػر الأول 

لتخبػية، السحػر الثاني تصػيخ مخاكد الإرشاد الشفدي والتخبػي في إنذاء السجمذ القػمي لمرحة الشفدية وا
الجامعات السرخية، السحػر الثالث إعادة الشطخ في بعس لػائح شلاب الجبمػم والجراسات العميا، السحػر 
الخابع تصػيخ البحث العمسي في مجال الرحة الشفدية والإرشاد الشفدي في ضػء تحجيات الثػرة الخقسية 

ت الحكاء الاصصشاعي، السحػر الخامذ إنذاء كيانات ومشرات رسسية تجسع أقدام الرحة الشفدية وتقشيا
والإرشاد الشفدي بكميات التخبية بسرخ، السحػر الدادس محػ الأمية الشفدية وزيادة التثكيف الشفدي لأفخاد 

 (. ٗٗ -ٕٔ:صٕٕ٘ٓالسجتسع ) خميل ، 
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 الإفادة مؼ الجراسات الدابقة :
الجراسات الدابقة الباحثة في التعخف عمى السديج مغ السعمػمات التي تتعمق بستغيخات البحث أفادت 

)تقشية الحكاء الاصصشاعي وكيفية دمجو في العسل الإرشادي (، فزلًا عغ زيادة الاشلاع عمى الأشخ 
حث التي تزسشت الشطخية والتعخف عمى أىع الشطخيات الشفدية التي فدّخت تمظ الستغيخات، وكحلظ أداة الب

مكياس الإرشاد الشفدي القائع عمى الحكاء الاصصشاعي ، وكيفية صياغة الفقخات والتحقق مغ صحتيا 
 ومجى ملاءمتيا لكياس ما وضِعت لأجمو وكيفية استخخاج الشتائج ومغ ثع مشاقذتيا .

 الفرل الثالث ) إجخاءات البحث (
 :(   (Population of researchأولًا: مجتسع البحث 

يتسثل مجتسع البحث في السجارس الستػسصة والإعجادية والثانػية السذسػلة بالإرشاد التخبػي في مخكد 
 ( يبيّغ ذلظ: ٔ( مخشجاً ومخشجة والججول ) ٜٚ٘محافطة البرخة ، التي تذسل عمى ) 

 ( 0ججول ) 
 يُبيّؼ عجد السخشجيؼ التخبؽييؼ بحدب صشف السجارس ومتغيخ الجشذ

 
 السجراس

 

 
 الحكؽر
 

 
 الإناث

 
 السجسؽع

 335 020 53 الابتجائية
 002 54 50 الستؽسطة
 24 40 03 الإعجادية
 45 50 00 الثانؽية
 422 522 022 السجسؽع

 * حرمت الباحثة عمى ىحه الإحرائية مؼ شعبة الإرشاد التخبؽي في السجيخية العامة لتخبية محافعة البرخة .

 :  ( ( Sample of the Researchثانياً : عيشة البحث  
تع اختيار عيشة البحث الستسثمة بالسخشجيغ التخبػييغ ) ذكػرا وإناث ( في السجارس الستػسصة 

( مخشجاً ٓ٘ٔوالإعجادية والثانػية في مخكد محافطة البرخة وبصخيقة قرجية ، إذ بمغ عجد أفخاد العيشة ) 
 ( يُبيّغ ذلظ:   ٕومخشجة  ، والججول ) 
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 ( 0ججول ) 
 يُبيّؼ عجد أفخاد العيشة بحدب متغيخ الجشذ

 
 الجشذ

 
 العجد

 
 السجسؽع

  54 الحكؽر
 024 الاناث 042

 :  Toole of the researchثالثاً : أداة البحث 
 : بشاء مقياس الإرشاد الشفدي القائػ عمى الحكاء الاصطشاعي مؼ خلبل اتباع الخطؽات الآتية

  صياغة الفقخات : -0
لغخض صياغة فقخات السكياس، أشمعت الباحثة عمى الشطخيات التي تشاولت تقشيات الحكاء 

 ونعام نؽبل وسيسؽن (  Byeong 2016) الحي قجمو تؽريشج الاصصشاعي بذكل عام مثل قانػن 
عغ مدتقبل الإرشاد الشفدي مع استخجام  ( 0204مؼ قبيدي ) والتػجيات الشطخية لكل   لمخمؽز السادية

، (  0205مرطفى أبؽ السجج ) ية الحجيثة والجراسات الدابقة ذات العلاقة بالسػضػع، مثل دراسة التقش
أثخ استخجام تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تحديغ عسمية الإرشاد الشفدي، كسا قجمت الباحثة استبانة 

إذ تزسشت استصلاعية لآراء بعس السخشجيغ التخبػييغ وكحلظ بعس الأساتحة مغ ذوي الاختراص، 
 الاستبانة بعس الأسئمة السغمقة والسفتػحة مشيا : 

 * ىل يسكغ لتقشية الحكاء الاصصشاعي أن تحل محل السخشج التخبػي ؟ 
 * ما مجى اعتقادك بأنّ ىحه التقشية يسكشيا مخاعاة الحخص عمى السعمػمات الذخرية لمسدتخشج ؟

 بسذاعخ السدتخشج والتعاشف معو؟* ما رأيظ بخرػص إمكانية ىحه التقشية بالإحداس 
  -ترحيح السقياس  : -ٕ

يرحح السكياس عمى وفق مجرج خساسي أي تػضع خسدة بجائل أمام كل فقخة وىحا يتلاءم مع     
 -، وىحه البجائل ىي :(30، 0202)الكبيدي،التحريل الجراسي لأفخاد العيشة )بكالػريػس فسا فػق  ( 

( ٔ،ٕ، ٖ، ٗ، ٘الجرجات الآتية :) لا أوافق ، وتعصى –أوافق نادراً  –أحياناً أوافق  –أوافق  –أوافق بذجة 
( لمفقخات الدمبية  وىي  ٘،  ٗ،  ٖ،  ٕ،  ٔو)  ٕٔإلى  ٔلمفقخات الإيجابية وىي الفقخات مغ تدمدل 

 (. ٕ، عمى السكياس بريغتو الشيائية ، ممحق )  ٕٙإلى   ٖٔالفقخات مغ تدمدل 
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 : Scale psychometical propetie خية لمسقياسالخرائص الديكؽمت
 : Scale Validityأولًا : الرجق 

يعج الرجق أحج السؤشخات التي تجل عمى مرجاقية وجػدة الكياس، فالكياس الجيج ىػ الحي يكيذ 
الدسة السخاد قياسيا، إذ إن تحجيج محتػى السكياس يعج خصػة ميسة في بشائو، لأنيا الأساس الحي تبشى 

ذلظ السكياس عميو الفقخات والسجال الحي اشتقت مشو ، بحيث تؤلف ىحه الفقخات في مجسػعيا وحجات 
 (.33:ص0202)الكبيدي، وعشاصخه، فزلًا عغ أن دقة السكياس تعتسج عمى دقة مفخداتو 

 -ولأجل التحقق مغ صجق السكياس تع الاعتساد عمى أنػاع الرجق الآتية :

 :   Face Validitالرجق العاىخي   -0
مغ الخبخاء السختريغ إنّ الػسيمة السفزمة لمتأكج مغ الرجق الطاىخي للأداة ىػ أن يقػم عجد 

بسعخفة مجى قجرة الفقخات عمى تسثيل الرفة السخاد قياسيا، كسا أن فحز الخبخاء مغ الأساليب الذائعة 
( عمى عجد مغ  ٕٙلتحقيق الرجق الطاىخي وتع عخض فقخات السكياس برػرتيا الأولية البالغ عجدىا ) 

(  وبعج تحجيج أعجاد ٔبػية والشفدية، ممحق) الخبخاء السختريغ في مجال الإرشاد الشفدي والعمػم التخ 
السحكسيغ السػافقيغ عمى كل فقخة وغيخ السػافقيغ تع استخخاج الشدب السئػية لمسػافقيغ عمى كل فقخة وغيخ 

( فقخة ، لأنيا  ٕٙالسػافقيغ أي تحجيج )الفقخات الرالحة والفقخات غيخ الرالحة ( وبقيت فقخات السكياس )
 % ( فأكثخ.ٓٛسحكسيغ بشدبة ) حرمت عمى مػافقة ال

 -الرجق البشائي ويذسل : -0
                                                                                                                                                                     Constructed  Items Discrimination    صجق التسييد)تسييد الفقخات( -أ

إذ إن ىحه  ( Group Method)إِنّ استخخاج القػة التسييدية لفقخات السكياس بصخيقة السقارنة الصخفية
الصخيقة تُعج مغ الخصػات السيسة في بشاء ىحا السكياس لكػنيا تكذف عغ الخرائز الدايكػمتخية لفقخاتو 

ولغخض معخفة ما إِذا كانت الفقخات قادرة عمى التفخيق بيغ  مسا يجعل ىحا السكياس أكثخ صجقاً وثباتا،
الأفخاد في الخاصية التي يكيديا السكياس، قامت الباحثة بالتصبيق الأولي لسكياس الإرشاد الشفدي القائع 

( مخشجاً ومخشجة في مخكد محافطة البرخة ،   ٓ٘ٔعمى الحكاء الاصصشاعي عمى عيشة مكػنة  مغ )
% السجسػعة العميا ٕٚبات ومَغْ ثُعّ تختيب الجرجات تشازلياً تع تقديسيا إلى مجسػعتيغ وبعج ترحيح الإجا

( استسارة أيزاً،  وباستخخاج قيع الاختبار ٔٗ% السجسػعة الجنيا شسمت عمى )ٕٚ( استسارة و ٔٗشسمت )
سة التائية الججولية لكل فقخة في السجسػعتيغ وبسقارنة الكيسة التائية السحدػبة مع الكي (( T-testالتائي  

( فقخات غيخ  ٖ( تبيغ أنّ كل فقخات السكياس كانت مسيدة ما عجا )  ٓ,٘ٓ( وبسدتػى دلالة )  ٔ,ٜٙ)
 ( يُبيغ ذلظ:٘(  وججول ) ٚٔ،  ٖٔ،  ٓٔمسيدة وىي ) الفقخات 
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 ( ( Internal Consistency Method:  طخيقة الاتداق الجاخمي -ب
تخخاج القػة التسييدية باستخجام أسمػب العيشتيغ الستصخفتيغ في يعتسج بعس الباحثيغ فقط عمى اس

أعجاد رسائميع أو أشخوحاتيع العمسية في بشاء مقاييديع الشفدية، كسا أن الكثيخ مشيع يدتخجمػن أيزاً 
شخيقة الاتداق الجاخمي أو ما يعخف بعلاقة الفقخة بالجرجة الكمية، لأنو تذيخ إلى تجانذ فقخات السكياس 

ياس الطاىخة الدمػكية، لأن كل فقخة مغ فقخات السكياس تديخ في السدار نفدو الحي يديخ فيو في ق
السكياس ككل، كسا أنّ استخجام شخيقة الاتداق الجاخمي تداعج الباحث في تحجيج مػقع كل فقخة مغ فقخات 

ة الفقخة والجرجة الكمية السكياس فزلًا عغ أنّيا تُعج مغ أدق الػسائل السدتخجمة في حداب العلاقة بيغ درج
ع الجرجة الكمية ـــــاملات ارتباشيا مــبقاء عمى الفقخات التي تكػن معــــــــل الاستـــــــلمسكياس وبالتالي يفز

ئاً ــــــــــياس واشـــــــــقــــــة الكمية لمســـــــع الجرجـــــــــجما يكػن معامل ارتباشيا مــــــــــقخة عشـــــــــحف الفــــــ، وح لمسكياس عالية
فتبيّغ أنّ معامل الارتباط يُذيخ إلى علاقة قػية بيغ كل فقخة والجرجة الكمية  (،52،ص0202الكبيدي،  )

 لمسكياس .

    Scale Reliability         ثبات السقياس -0
في أضيق الحجود  يقرج بالثبات أنو الاتداق في الشتائج أي أنّ نتائج  السكياس لا تتغيخ أو تتغيخ

لجى إعادة تصبيقو عمى الأفخاد أنفديع وفي ضل الطخوف نفديا ويكػن  الاختبار ثابتاً أي يعتسج عميو إلى 
الحج الحي يكػن قياسو ثابتا مغ وقت إلى آخخ. ففي الاختبارات ذات معامل الثبات العالي، تكػن أخصاء 

تبارات فأنيا تعصي الشتائج نفديا عشج تكخار تصبيقيا  الكياس قج قمّت إلى أدنى حج ميسا كان ما تكيدو الاخ
 ( .              ٖٖٛ،صٕٗٓٓعمى أنو لا يسكغ الاستغشاء عغ حداب معامل الثبات، )سميع،

  Sambell of Reliability عيشة الثبات 
( استسارة وتع حدابو بصخيقة ٖٓٔلغخض التأكج مغ ثبات السكياس سحبت الباحثة عيشة بمغ حجسيا )

 ألفا كخونباخ،

وىػ مغ أكثخ معاملات الثبات شيػعاً  ((Cronbach Alphaألفا  -:ويدسى كخونباخ  معامل ألفا -
تي تغصي السػضػع الحي شبق ويسكغ الشطخ إلى معامل ألفا بأنو متػسط معاملات الارتباط بيغ الفقخات ال

( وىحا معامل ثبات  0ٕٚ٘ٓمعامل الارتباط )   إذ بمغ(، 023،ص0254)دوران،السكياس مغ أجمو 
 .لسخترػن في مجال الكياس والتقػيعمقبػل يسكغ الاعتساد عميو في ضػء معاييخ الثبات التي يتفق عمييا ا
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     Stander Error of measurement -الخطأ السعياري لمسقياس : -3
لتحجيج ثبات السكياس ومجى دقتو في قياس السجتسع الأصمي، يدتخخج الخصأ السعياري لو، أي تحجيج 
مقجار التحبحب الستػقع مغ عيشة لأخخى. وفي السكياس الحالي تع استخخج الخصأ السعياري وكان يداوي  ) 

ب عمى مكياس الإرشاد الشفدي القائع عمى الحكاء الاصصشاعي  ( وبيحا تكػن الجرجة الحكيكية لكل شال0ٚٔ
 (. 0ٚٔ)±واقعة بيغ الجرجة التي حرل عميو 

 وصف السقياس بريغتو الشيائية :
( فقخة ، ٖٕبعج التحقق مغ الخرائز الدايكػمتخية لمسكياس ، أصبح بريغتو الشيائية يتألف مغ )

( ٘ٔٔابة خساسية وتتخاوح درجات السكياس بيغ أعمى درجة )والإجابة عشو وفقاً لصخيقة ليكخت وبجائل الإج
 ( . ٕ(، وبيحا أصبح السكياس جاىداً لمتصبيق الشيائي ممحق )ٜٙ( ومتػسط فخضي يبمغ )ٖٕوأدنى درجة )

 خامداً: الؽسائل الإحرائية السدتخجمة :
 تع استخجام الػسائل الإحرائية الآتية :

 الشدبة السئػية لحداب ندبة السػافقيغ مغ السحكسيغ عمى صلاحية السكياس .  -ٔ
Statistical packge for social sciences & educational )  ) 

 -الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية والتخبػية، لحداب ما يأتي :
 تسييد الفقخات.الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ متداويتيغ بالعجد لِإيجاد  -أ 
 معادلة ألفا كخونباك لِإيجاد الثبات  . -ب 
إِليو والجرجة الكمية لمسكياس  معامل ارتباط بيخسػن لسعخفة العلاقة بيغ الفقخة والسجال الحي تشتسي -ج 
 لإيجاد الاتداق الجاخمي (.)
غ الحكػر والإناث عمى  الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ غيخ متداويتيغ بالعجد لسعخفة الفخق بي -د 

 مكياس الإرشاد الشفدي القائع عمى الحكاء الاصصشاعي  .
t =  ̄    ̄ 

√
(    ) 

 
 
 (    ) 

 
 
 

(       )
  

(     )

    

 

استخخاج الػسط السخجح والػزن السئػي لفقخات السكياس لسعخفة وزن كل فقخة ثع إعادة تختيبيا وفقاً  -ٖ
 لمشتائج .

 
 
 



 النفسي  في الإرشاد التربوي  والمزشد  الاصطناعي  الذكاء  بين التكامل 
 

 

 ٜٙٛالرفحة  م 0202ة لدش  حديخان   ( الثاني ) العجد  ( 45) السجمج جمة الخميج العخبي م

 عخض الشتائج ومشاقذتيا /الفرل الخابع 
 أضيخت نتائج البحث ما يأتي :

 أولًا : فيسا يخص اليجف الأول : ىل يسكؼ استخجام الحكاء الاصطشاعي كسخشج نفدي ؟ 
الحكاء الاصصشاعي يفتقخ بيّشت الشتائج أنو لا يسكغ اعتساد الحكاء الاصصشاعي كسخشج نفدي؛ وذلظ لأنّ 

إلى فيع السذاعخ الإندانية، إذ إنّ العسل الإرشادي يحتاج علاقة إندانية ميشية وجو لػجو ، وىحا ما 
% ( ، وىحه ٖٔ( ووزن مئػي )  0٘٘ٔ( مغ السكياس فحرمت عمى وسط مخجح )  ٙٔأضيختو الفقخة )

لأىسية الحػار والشقاش والتجريب عمى تفديخ الشتيجة تتفق مع رأي الجسعية الأمخيكية لعمع الشفذ، وذلظ 
 تعابيخ الػجو ولغة الجدج .

ثانياً : وفيسا يخص اليجف الثاني : الكذف عؼ مجى مؽافقة السخشجيؼ التخبؽييؼ عمى استخجام تقشية 
 الحكاء الاصطشاعي في العسمية الإرشادية .

ات البذخية الجقيقة كسا أنّو يُثيخ أضيخت الشتائج أنّو يرعب عمى الحكاء الاصصشاعي محاكاة السيار 
( مغ السكياس؛ إذ حرمت عمى  ٖٕمخاوفَ بذأن الأمغ والخرػصية ، الأمخ الحي أوضحتو الفقخة ) 

% ( وىحا أيزاً بيّشتو الجسعية الأمخيكية لعمع الشفذ ، أنّو يشبغي ٕٔ( ووزن مئػي )  0٘ٔٔوسط مخجح ) 
لا أساسياً ولا يسكغ أن يؤدي إلى الاستغشاء عغ العامل أن يكػن الحكاء الاصصشاعي عاملًا مداعجاً 

 البذخي في مجال الإرشاد الشفدي .

ثالثاً : اليجف الثالث : ىل يشدجػ استخجام الحكاء الاصطشاعي في مجال الإرشاد الشفدي مع أخلبقيات 
 السيشة لمسخشج التخبؽي والقيػ الدائجة في السجتسع  ؟

يعجد عغ إصجار الأحكام السيسة لأنو ليذ عمى دراية  صصشاعيأنّ الحكاء الا بيّشت الشتائج
( مغ  ٕٕبأخلاقيات السيشة لمسخشج التخبػي ولا بالكيع الدائجة في السجتسع ، وىحا ما أضيختو الفقخة ) 

% ( وىح يتفق مع دراسة الديج ، ٖٔ( ووزن مئػي )  0٘ٛٔالسكياس فحرمت عمى وسط مخجح ) 
في عرخ الحكاء الاصصشاعي ، إذ أضيخت أنّ السخشج التخبػي الحكيقي لجيو  ( : الإرشاد الشفدي ٕٕٔٓ)

القجرة عمى إقامة علاقة ثقة شخرية قػية مع السدتخشج وفقاً لمزػابط الأخلاقية السيشية ، في حيغ أنّ 
 السخشج الافتخاضي تشقرو المسدة الإندانية ووجػد بعس التحجيات والسخاوف التي تػاجو ىحا التصبيق .
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 رابعاً : أما اليجف الخابع : ىل تؽجج فخوق ذات إحرائية بيؼ الحكؽر والإناث عمى مقياس الإرشاد 
 الشفدي القائػ عمى الحكاء الاصطشاعي؟

لعيشتيغ مدتقمتيغ أنّو لا تػجج فخوق ذات   T-testبيّشت نتائج البحث مغ خلال تصبيق اختبار
( وىي أصغخ مغ قيسة ت الججولية  0ٜٛٚٓإحرائية بيغ الحكػر والإناث ، إذ بمغت قيسة ت السحدػبة ) 

( يُبيّغ ذلظ أي أنّ ىشاك عشاصخ مذتخكة بيغ الحكػر والإناث حػل بعس ٖ(، والججول )  0ٜٙٔ) 
كاء الاصصشاعي يػفخ بيانات ميسة خلال تحميل الجمدة الجػانب مثل : كلا الجشديغ يثقػن بأن الح

%( ، ٙٙ( ووزن مئػي ) 0ٖٖٔ( عمى أعمى وسط مخجح بيغ الفقخات )  ٚالإرشادية، إذ حرمت الفقخة ) 
وكحلظ يؤمغ معطع أفخاد العيشة بسداعجة الحكاء الاصصشاعي في تحديغ خصػات العلاج الشفدي والقجرة 

( ٕٚ،ٖ( إذ حرمت عمى وسط مخجح )  ٜتدايجة بكفاءة وىحا ما أكجتو الفقخة )عمى التعامل مع البيانات الس
 % ( ٘ٙ( ووزن مئػي ) 0ٕٖٗ( حرمت عمى وسط مخجح )  ٕ% ( والفقخة )٘ٙووزن مئػي ) 

 ( 3ججول ) 
 لسعخفة الفخق بيؼ الحكؽر والإناث  T-testيُبيؼ نتيجة اختبار 
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 الاستشتاجات 
 في ضػء ما تػصل إليو البحث الحالي مغ نتائج تدتشتج الباحثة ما يأتي:

يسكغ الكذف عغ مجى مػافقة السخشجيغ التخبػييغ عمى استخجام تقشية الحكاء الاصصشاعي في مجال  -ٔ
 الإرشاد الشفدي مغ خلال تصبيق السكياس الحي أعُِج في ىحا البحث وبسخور الدمغ.

اعتساد الحكاء الاصصشاعي كعامل مداعج لعسل السخشج التخبػي وليذ كبجيل عشو وذلظ لأنّ يسكغ  -ٕ
 السخشج الحكيقي ىػ القادر عمى إقامة علاقة اندانية مع السدتخشج ) وجو لػجو ( ويستمظ المسدة الإندانية.

للأنطسة والتعميسات  ضخورة تػعية السخشجيغ التخبػييغ بأىسية استخجام تقشية الحكاء الاصصشاعي وفقاً  -ٖ
 في السجتسع .  التي تشدجع مع أخلاقيات السيشة وبسا يتلاءم مع الكيع الدائجة

 Recommendationالتؽصيات 
ضخورة الاستفادة مغ التقشيات الحجيثة في جسيع مجالات التعميع والتجريب والتصػيخ السيشي لمسخشجيغ  -ٔ

 التخبػييغ مغ أجل تحقيق الأىجاف الػقائية.
الػعي بأىسية  الحكاء الاصصشاعي كعامل مداعج لعسل السخشج التخبػي ، أي أن تكػن ىحه التقشية  -ٕ

 مكسمة لجور السخشج في العسل الإرشادي .
يشبغي أن لا يكػن الاعتساد كمياً عمى ىحه التقشية لأنو يؤدي إلى الاتكالية لجى بعس السخشجيغ  -ٖ

 والسدتخشجيغ أيزاً.

 Suggestedالسقتخحات 
أن تػلي الأقدام العمسية في الجامعات وبرفة خاصة ) قدسا العمػم لتخبػية والشفدية والإرشاد الشفدي  -ٔ

 والتػجيو التخبػي ( أىسية الاعتساد عمى وسائل التصػر الأكاديسي العالسي في إعجاد السخشجيغ التخبػييغ.
الحي يؤدي إلى تحقيق التػافق الحاتي تعديد مبادئ الرحة الشفدية لجى السخشجيغ التخبػييغ الأمخ  -ٕ

 والتػافق الاجتساعي.
في تحديغ عسمية الإرشاد  ضخورة إجخاء دراسة مساثمة لأىسية بعس تصبيقات الحكاء الاصصشاعي -ٖ

 الشفدي.
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wesley , chapter 1- 10 page 1- 493 .-  
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 السجيخية العامة لمتخبية
 في محافعة البرخة

 ( 0ممحق ) 
 مقياس الإرشاد الشفدي القائػ عمى الحكاء الاصطشاعي

إلى الأستاذ الفاضل   
.......................................................................................... 

لتحقيق أىجاف بحثيا  الإرشاد الشفدي القائػ عمى الحكاء الاصطشاعيتخوم الباحثة بشاء مكياس: 
 السػسػم :

نطخاً لسا تججه الباحثة فيكع مغ الحكاء الاصطشاعي والسخشج التخبؽي في الإرشاد الشفدي (  ) التكامل بيؼ
فقخات يخجى التفزل ببيان مجى خبخة ودراية في مجال البحث العمسي ، تزع بيغ يجيكع مجسػعة مغ ال

صلاحيتيا لكياس ما وضِعت مغ أجمو أي تحجيج ما إذا كانت الفقخات صالحة ام غيخ صالحة أم بحاجة 
 إلى تعجيل....

 مع فائق التقجيخ والاحتخام
 الباحثة :                                                                             

 م. د. بثيــشة ســبتي الجــابخي                                                                    
 

 
 ت 

 
 اسع الأستاذ 

 
 الاختراص

 
 مكان العسل

 جامعة البرخة / كمية التخبية لمبشات مشاىج دراسية أ.د. أمل ميجي جبخ  ٔ
 كمية التخبية لمبشاتجامعة البرخة /  إرشاد نفدي أ.د. ىشاء عبج الشبي العبادي  ٕ
 جامعة البرخة / كمية التخبية لمعمػم الإندانية إرشاد نفدي أ.د. مائجة مخدان  ٖ
 السجيخية العامة لتخبية البرخة إرشاد نفدي أ.م.د سمسان فياض داود  ٗ
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 ( 0ممحق ) 
 مقياس الإرشاد الشفدي القائػ عمى الحكاء الاصطشاعي

 
 ت

 
 الفقخات
 

 
 أوافق
 بذجة

 
 أوافق

 
 أوافق
 أحياناً 

 
 أوافق
 نادراً 

 
 لا

 أوافق
 
0- 

تتعجد الفؽائج التي يقجميا الحكاء الاصطشاعي للؤشخاص الحيؼ 
 يحتاجؽن إلى الجعػ الشفدي 

     

 
0- 

يتسيد الحكاء الاصطشاعي بالقجرة عمى التعامل مع البيانات الستدايجة 
 بجقة وكفاءة

     

 
3- 

      الجعػ الشفدي عمى مجار الداعةيؽفخ الحكاء الاصطشاعي 

 
5- 

يُعج الحكاء الاصطشاعي السرجر الؽحيج لمجعػ الشفدي للؤشخاص 
 في السشاطق الشائية 

     

 
4- 

تتدػ تقشيات الحكاء الاصطشاعي في الكذف السبكخ عؼ 
 الاضطخابات الشفدية 

     

 
2- 

      تتسكؼ ىحه التكشؽلؽجية مؼ التجخل الدخيع ومعالجة السذكلبت 

 
2- 

يسكؼ لمحكاء الاصطشاعي أن يؽفخ بيانات قيّسة لمسخشج الشفدي مؼ 
 خلبل تحميل الجمدات الارشادية 

     

 
5- 

يتسكؼ الحكاء الاصطشاعي مؼ تحجيج التقجم الحي قج يغفل عشو 
 السخشج الشفدي 

     

 
2- 

      يداعج الحكاء الاصطشاعي في تحديؼ خطؽات العلبج لمسذكلبت 

 
02- 

      يديػ الحكاء الاصطشاعي في اتخاذ القخارات السشطقية الرحيحة 

 
00- 

يدسح ترسيػ خؽارزميات الحكاء الاصطشاعي باستكذاف البيانات 
 السختمفة 

     

 
00- 

دور السعالج اذ لا  تُعج معالجة الأمؽر الأخلبقية السعقجة جدءا مؼ
 تدتطيع التكشؽلؽجية تحقيقيا بالذكل السطمؽب

     

 
03- 

تشقص الحكاء الاصطشاعي المسدة الإندانية والتي ىي أساس 
 نجاح العسمية الارشادية 

     

 
05- 

      يفتقخ الحكاء الاصطشاعي الى القجرة عمى فيػ السذاعخ البذخية

 
 
 

      

 
04- 

يؤدي الاعتساد عمى الحكاء الاصطشاعي الى تجاىل أىسية التفاعل 
 الإنداني في مجال الارشاد 
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02- 
 

يسكؼ أن تعسل أنعسة الحكاء الاصطشاعي بتحيد او خطأ او تقجم 
 تؽصيات مزممة

     

 
02- 

يتزسؼ الحكاء الاصطشاعي صياغة خؽارزميات معقجة مسا يديج 
 التكمفة

     

 
05- 

يفتقخ الحكاء الاصطشاعي إلى الحذ الإبجاعي الحي يستمكو السخشج 
 الشفدي 

     

 
02- 

يعجد الحكاء الاصطشاعي عؼ إصجار الأحكام لأنو ليذ عمى دراية 
 بالأخلبقيات

     

 
02- 

      يرعب عمى الحكاء الاصطشاعي محاكاة السيارات البذخية الجقيقة

 
00- 

القجرة عمى تقييػ السذاعخ الإندانية يشقص الحكاء الاصطشاعي 
 قبل اتخاذ أي قخار

     

 
00- 

      يثيخ نعام الحكاء الاصطشاعي مخاوف بذأن الأمؼ والخرؽصية 

 
03- 

يؤدي نعام الحكاء الاصطشاعي إلى زيادة الاتكال لجى الأفخاد بعج 
 زيادة الاعتساد عمى التكشؽلؽجية الحجيثة 

     

 
 
 
 
 
 
  
 


