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Abstract: 
The study aimed to identify the most important reasons for the presence of an 

educational counselor, and to understand the most significant social problems 

that they face and methods of addressing them. The research also encompassed 

the importance of educational guidance and its objectives, as well as the 

difficulties and challenges encountered in the field of educational counseling. 

Furthermore, it discussed the reasons for the existence of educational counselors, 

delving into counseling approaches and the role of educational counselors in 

play-based counseling, as well as the methods of educational counseling within 

the educational process. This research also included key recommendations to 

enhance the work of educational counselors and the most important findings 

reached through this study. 
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 :ممخصال
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أىـ الأسباب الداعية لكجكد مرشد تربكم، كالتعرؼ عمى أىـ 

كما تضمف البحث أىمية الإرشاد التربكم كأىدافو،  المشكلات الاجتماعية التي تكاجو عممو كطرؽ علاجيا،
ت كالمشاكؿ التي يكاجييا الإرشاد التربكم، فضلا عف الأسباب الداعية لكجكد المرشد التربكم، كالصعكبا

كما تطرقنا إلى مناىج الإرشاد، كدكر المرشد التربكم أثناء الإرشاد بالمعب، كطرؽ الإرشاد التربكم في 
ـ عمؿ العممية التربكية، كأىـ المشكلات الاجتماعية كقد احتكل ىذا البحث عمى أىـ ال مقترحات التي تقكِّ

 المرشد التربكم كأىـ النتائج التي تكصؿ إلييا ىذا البحث .

 .الارشاد التربكم ، التحصيؿ الدراسي ، المشكلات الاجتماعية :الكممات المفتاحية
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 الإطار العام لمبحث
  :أولا : مشكمة البحث

كبير، لكنو تتطكر كأصبح الآف ذا أسس كبرامج كنظريات لـ يحظ الإرشاد التربكم في بدايتو باىتماـ 
كلو الطرؽ العلاجية الخاصة بو. كيقكـ بو اخصائيكف تربكيكف فالفرد خلاؿ مراحمو العمرية يمر بمشكلات 
اجتماعية يحتاج إلى الإرشاد، تبدأ بالأسرة إذا تعرضت إلى تغيرات في الملامح كشيدت التغير 

كالتقدـ التكنمكجي، كتطكر التعميـ أضؼ إلى ذلؾ زيادة في عدد الطلاب  الاجتماعي، فضلا عف التطكر
جمالا ن نحف نتعرض إلى القمؽ لذا اقتضت الحاجة إلى  داخؿ المدارس أحدثت تغيرات في المجاؿ التربكم كا 
ا الإرشاد في الكاقع العراقي، كمف خلاؿ ذلؾ نتطرؽ إلى عرض المشكمة كيمكننا إبداء التساؤلات التي ىدفن

 الإجابة عنيا في الدراسة مف خلاؿ طرح التساؤلات التالية :
 السؤال الرئيس 

 ما أىمية الإرشاد التربكم كدكره في التحصيؿ الدراسي كمعالجة المشكلات الاجتماعية ؟
 التساؤلات الفرعية 

 ما الأسباب الداعية لكجكد المرشد التربكم  ؟  -7
 ما المشكلات الاجتماعية كطرؽ علاجيا  ؟ -7
 دكر المرشد التربكم أثناء الإرشاد بالمعب  ؟ ما -7

 

 ::أىمية البحث ثانياً 
يعد الإرشاد التربكم جزءان لا يتجزأ مف العممية التربكية، لأنو ييتـ بالفرد كيكجيو لما فيو الكثير مف 

التي المنفعة لو، كلممجتمع الذم يعيش فيو، فيك يعمؿ كيجالد بصبر، كلا ينحصر دكره في عممية الإرشاد 
يقكـ بيا المرشد للإشراؼ عمى دراسة المقررات الدراسية في المدارس، كمتابعة ذلؾ عند المدرسيف، كلا في 
مجاؿ المادة التي يدرسيا، كرفع تقارير عف مقدرة المدرس كشخصيتو كطريقتو كمدل تحصيؿ طلابو 

كلا سيما الطمبة كيشمؿ الآباء  كمستكاىـ فضلا عف أنو ييتـ بجميع الأفراد العامميف في العممية التربكية
 كأفراد المجتمع الذيف ليـ صمة مباشرة أك غير مباشرة بالعممية التربكية .

تكمف أىمية الإرشاد في تعديؿ السمككيات كتكجيييا لغاية في التعميـ كأساسو، فمياـ الأخصائي أك 
لاىتماـ بنمك شخصية المرشد لـ تعد تقتصر عمى اكتساب المعمكمات فحسب بؿ اتجيت ميامو نحك ا

الطالب كدراسة أبعادىا النفسية كالانفعالية كالاجتماعية لتحقيؽ نمك متكامؿ في إطار العممية التعميمية، إذ 
إف الطالب لـ يعد منعزلا في ذاتو بؿ أصبح يدخؿ بعلاقة تفاعمية مستمرة مع البيئة التي تتطمب منو 

و مع متغيرات الحياة يبرز كثير مف الأحداث كالسمككيات التكافؽ مع شخصيتو كنتيجة عدـ تكافقو كانسجام
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أىميا النفسية كالاجتماعية كالتربكية، لذلؾ برز دكر المرشد التربكم في ىذا المجاؿ ليبذؿ الجيكد لممساعدة 
في تعديؿ السمككيات كتكجييا كتقديـ الاستراتيجيات الكقائية كالاىتماـ بنمك الطالب ككصكلو إلى أعمى 

مف خلاؿ الارتقاء بسمككو كتعديؿ السمككيات الخاطئة بحيث تتلاءـ مع ميكلو كرغباتو الأمر الذم الدرجات 
 يجعمنا بحاجة ماسة إلى المزيد مف الاىتماـ بمكضكع السمكؾ كالتركيز عميو كتعديمو كتكجييو.

 : أىداف البحث ثالثاً 
 التعرؼ عمى دكر المرشد التربكم في حؿ المشكلات الاجتماعية  . -7
 لتعرؼ عمى الأساليب التربكية في علاج المشكلات الاجتماعية .ا -7
 التعرؼ عمى برامج الإرشاد التربكم في علاج السمككيات المنحرفة  . -7

  :: إشكالية البحث رابعاً 
تسيـ تعقيدات الحياة المعاصرة بمظاىرىا المختمفة في زيادة المتطمبات مف الفرد الذم يعيش في 

البيئة كمتغيراتيا التي تتطمب منيـ النمك مف خلاليا كالتكيؼ معيا بحيث تتكافؽ فييا علاقة تفاعمية مع 
جميع جكانب شخصيتو كنتيجة لعدـ التكافؽ أحيانان مع متغيرات البيئة تبرز كثير مف الأحداث كالمكاقؼ 

رشاد التي التي تقكد إلى ظيكر اضطرابات سمككية كمشكلات نفسية كاجتماعية لذلؾ تعاظمت مسؤكلية الإ
 تركز جميع برامجو كخدماتو الإنمائية كالكقائية كالعلاجية عمى رعاية الفرد كالارتقاء بسمككو .

كمف ىنا فإننا سنقؼ عمى دكر الإرشاد النفسي في المدارس كسنتناكؿ الحاجة إلى كجكد الإرشاد في 
اؿ قطاع التربية الذم يختمؼ المدارس تحت ضغط المشكلات المدرسية كتكجيييا الكجية السميمة، إذ لا يز 

مف بمد إلى آخر بحاجة إلى جيكد المشرؼ التربكم. كمف الكاضح أف الحاجة كانت تستيدؼ مصمحة 
 الطالب بصفة خاصة مع الدكر الذم يمارسو المرشد المختص في ىذا المجاؿ

 : المفاىيم والمصطمحات العممية  خامساً 
لمتخصص( كالمسترشد) الطالب ( فالمرشد مف خلاؿ تمؾ الإرشاد: علاقة تفاعمية تنشأ بيف المرشد)ا

مكاناتو كالتبصير بالمشكلات كمكاجيتيا كتعديؿ سمككو  العلاقة يقكـ بمساعدة الطالب لفيـ ذاتو كقدراتو كا 
الإيجابي كتحقيؽ تكيفو الذاتي كالبيئي لمكصكؿ إلى غاية مف الصحة النفسية في ضكء الميارات 

 )الحميدة، بلا(دم المخصصة في المجاؿ الإرشا
كما يعرؼ الإرشاد: بأنو عممية تكجيو الطفؿ نحك نكع التعميـ الذم يناسبو لتطكير إمكانياتو إلى 

 (7997)سعد، أقصى درجة ممكنة كذلؾ طيمة مختمؼ مراحؿ حياتو 
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الإرشاد التربكم: ىك كؿ ما يبذؿ مف مجيكد لنمك الفرد مف جميع النكاحي كخاصة الناحية العقمية 
 (7007)سعدكف ، ككؿ ما يرتبط بالتدريس أك التعمـ كيمكف أف يتخمى ضمف اسـ الإرشاد 

أف الإرشاد التربكم عممية بناءة ككذلؾ يعرؼ الإرشاد التربكم بمفيكمو العاـ كالشامؿ حيث يرل : ب
كمخططة تيدؼ إلى مساعدة الطالب كتشجيعو ليعرؼ نفسة كيفيـ ذاتو كيدرس شخصيتو اجتماعيا كعقميا 
كنفسيا كجسميا كلفيـ قدرتو كتحديد مشكمتو كيتخذ قراراتو يحسف في اختيارىا في ضكء معرفتو بنفسو . 

ف قبؿ الاخصائييف كالكالديف، في مجاؿ الإرشاد كالتكجيو إضافة إلى الناحية العممية التي يحصؿ عمييا م
في المدارس كالأسرة لكي يحقؽ أىدافو المنشكدة مف ناحية ذاتو كصحتو النفسية كتحقيؽ السعادة لنفسة 

 (7990)زىراف، كللأخريف داخؿ المجتمع كتكافقو الشخصي كالتربكم كالأسرم 
سي : ىك ما تـ إنجازه خلاؿ العاـ الدراسي مف مادة عممية أك دراسية ببمكغ مستكل التحصيؿ الدرا

 (7070)عبد الحميد، معيف مف الكفاية الدراسية سكاء أكانت داخؿ المدرسة أـ الجامعة  
كما يعرؼ التحصيؿ الدراسي : ىك الخبرات كالميارات التي يكتسبيا الطالب مف مادة دراسية يحصؿ 

 (7007)كطفة، عمييا مف درجات نتيجة إجراء الاختبارات التحصيمية 
ي يتعرض المشكلات الاجتماعية :تعرؼ المشكلات الاجتماعية بأنيا مصدر الصعكبات كالمساكئ الت

ليا عدد مف الأفراد في المجتمع لتصبح المشكمة الاجتماعية مكضكعا مف جية كتفسيرا اجتماعيا مف جية 
 (7919)غيث، أخرل 

عرؼ ) كليـ بيفريج ( المشكمة الاجتماعية بأنيا ظاىرة اجتماعية تعكر حياة عدد كبير مف الناس 
نظرا لما تسببو مف آثار سمبية عمى نمط علاقاتيـ كتفاعميـ كتحتاج لاتخاذ عمؿ جماعي منظـ يستيدؼ 

زالة آثارىا المدمرة  كما عرفت المشكمة الاجتماعية بأنيا اضطراب أك  (7999)الحسف، القضاء عمييا كا 
تكتر أك نزاع في العلاقات بيف الأفراد بعضيـ مع بعض أك بينيـ كبيف المجتمع نتيجة ظيكر أكضاع 

 (7002)حجازم، جديدة تؤثر عمى البناء كالتركيب الاجتماعي لو 

 :سادساً :حدود البحث ومتغيراتو
 الحدكد البشرية : طمبة كمعممك المدارس الابتدائي كالثانكم . -1
 الحدكد المكانية : مدينة المكصؿ . -2
 7/2/7070لغاية  7/9/7079الحدكد الزمانية : نفذ البحث خلاؿ المدة الزمنية بيف  -3

 :متغيرات البحث
 المتغيرات المستقمة : أىمية الإرشاد التربكم . -7
 لاجتماعية .المتغيرات التابعة : المشكلات ا -7
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 المتغيرات الديمغرافية : النكع الاجتماعي ) طمبة المدارس ( . -7

 سابعاً: دراسات سابقة:
)عبد الله، الدراسة العراقية : دراسة ) ىند كليد عبد الله ( ، بعنكاف كحدة الإرشاد كالإشراؼ التربكم    -

7072) 
الذم يسعى إلى إيجاد أساليب متطكرة تيدؼ إلى رعاية الفرد كتكجييو  تناكلت الدراسة النظاـ التربكم

رشاده بشكؿ خاص ليخدـ المجتمع بشكؿ عاـ ككانت خدمات التكجيو ىي أحداث الأساليب كالممارسات  كا 
التربكية التي تيدؼ إلى الاىتماـ بالفرد كرعايتو لمكصكؿ إلى أقصى غايات النمك . لذا يعد الإرشاد عممية 

د الفرد عمى أف يعرؼ نفسو كبيئتو كيتعمـ أساليب متطكرة كمف ىنا تبرز الحاجة إلى أفراد مؤىميف في تساع
 مينة الإرشاد ليككنكا أقدر عمى مساعدة المسترشد .

 أىداؼ الدراسة الإجابة عف الأسئمة الآتية 
 إف تحقؽ الفرد التكافؽ النفسي كالأكاديمي كالاجتماعي . -7
 التي تؤدم إلى إعاقة التقدـ العممي كالميني .التخمص مف المشكلات  -7

 أىـ نتائج الدراسة :
 تشير الدراسة إلى أف عدـ  كجكد رقابة مف قبؿ الأسرة كتكجيو الأبناء. -7
 الحركب كالأزمات النفسية كالاجتماعية كما ينتج عنيا مف الاضطرابات الانفعالية كالسمككية . -7
)الجمكر، دراسة علاء حميد الجمكر بعنكاف ) الإرشاد التربكم في العراؽ مفيكمو تاريخو كاقعو(  -

7071) 
تناكلت الدراسة الإرشاد التربكم كمفيكـ بكصفو فرعان مف فركع عمـ النفس مبني عمى أساس كجكد 

( لتحقيؽ منفعة خاصة بالطرؼ الثاني ، حيث يقكـ علاقو متفاعمة بيف طرفيف ) المرشد ( ) المسترشد 
الإرشاد التربكم عمى ثلاثة مجالات رئيسة المجاؿ الإنمائي يعني تنمية الميارات كالقدرات كالسمككيات 
الإيجابية كتحسيف كفاءة الأداء كمجاؿ كقائي أم دراسة المستقبؿ كتكقع المشكلات كمحاكلة منعيا. 

ة المشكلات كالكقكؼ عمى حؿ تمؾ المشكلات سكاء أكانت مشاكؿ أسرية كالمجاؿ العلاجي بيدؼ مكاجي
 أـ مشاكؿ عدـ تكيؼ داخؿ المدرسة.
 النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة 

 الإىماؿ لدكر المرشد بسبب التغيرات الاجتماعية كالغزك الفكرم كالتطكرات العممية.  -7
فة لا يؤمف بالنظريات العممية ككنيا  تمثؿ فكران الثقافة الاجتماعية في المجتمع العراقي بأطيافو كا  -7

 كمجتمعا آخر .
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دراسات عربية: دراسة مطمؽ بف عمار العتبي : بعنكاف إسياـ المرشد الطلابي في معالجة المخالفات  -
بي، )العت 7070السمككية مف كجية نظر مديرم المرحمة المتكسطة في ضكء التربية الإسلامية ، 

7070) 
ىدفت الدراسة إلى معرفة إسياـ المرشد الطلابي في معالجة المخالفات السمككية مف كجية نظر 
مديرم المرحمة المتكسطة كقد استخدـ الباحث المنيج المسحي ، كانت الاستبانة ىي أداة الدراسة ، ككاف 

دمات التكجيو كالإرشاد ىي: عدـ كجكد مف نتائج ىذه الدراسة أف مف المعكقات التي تكاجو تنفيذ برامج كخ
مخصصات مالية تسمح بأعداد بعض البرامج الإرشادية كتنفيذىا ككثرة الطلاب في بعض المدارس كقمة 
 المرشديف، ضعؼ العلاقة بيف البيت كالمدرسة ، كقمة المرشديف المتخصصيف المؤىميف لمعممية الإرشادية .

مدل رضا طلاب المرحمة الثانكية عف دكر المرشد  دراسة خالد بف محمد المسعكدم بعنكاف : -
 (7007)المسعكدم،  7007الطلابي كعلاقتو بالسمكؾ العدكاني ، الرياض ، 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل رضا طلاب المرحمة الثانكية عف دكر المرشد الطلابي ، 
شار السمكؾ العدكاني لدل طلاب المرحمة الثانكية ، كالتعرؼ عمى كما ىدفت عمى التعرؼ عف مدل انت

مدل الرضا عف دكر المرشد الطلابي كانتشار السمكؾ العدكاني ، كقد تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة قكاميا 
طالب تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية مف المدارس الثانكية الحككمية لمدينة الرياض، ككاف مف نتائج  700

راسة ارتفاع مستكل رضا الطلاب المرحمة الثانكية عف دكر المرشد الطلابي ، كانخفاض مستكل ىذه الد
 السمكؾ العدكاني لدل طلاب المرحمة الثانكية .

دراسات أجنبية : دراسة يككسؿ ، كفكليا : دكرالخدمات الأكاديمية التي يقدميا المرشدكف التربكيكف في  -
لتعرؼ عمى أىـ الخدمات الأكاديمية التي يقدميا المرشدكف .ىدفت الدراسة إلى ا  7077المدارس 

التربكيكف في المدارس .استخدـ الباحث مينج المسح الاجتماعي كشممت عينة البحث عمى المرشديف 
( مرشدان كمرشدة بطريقة عشكائية تكصؿ الباحث إلى 77في المدارس حيث ككنت عينة البحث مف )

 عدة نتائج أىميا :
 إحصائية في تقديـ الخدمات لصالح الأناث . كجكد دلالة -7
 (yukel , 2012)إف المرشديف يقكمكف بأداء الخدمات الأكاديمية كالمينية بمستكل عاؿ في المدارس  -7
دراسة ميمسكف عف دكر المرشد التربكم في تقديـ الخدمات لذكم الاحتياجات الخاصة .ىدفت الدراسة  -

التعرؼ عمى دكر المرشد التربكم كأىـ الخدمات التي تقدـ لطمبة ذكم الاحتياجات الخاصة . إلى 
 ( مرشد كبطريقة عشكائية .700استخدـ الباحث منيج المسح الاجتماعي حيث بمغت عينة البحث )

 تكصمت الدراسة إلى أىـ النتائج 
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ـ قادركف عمى تأىيؿ طمبة ذكم أف معظـ المرشديف مؤىمكف كلدييـ كفايات كأنيبينت الدراسة  -7
 الاحتياجات الخاصة .

اجات الخاصة ػػػػػديف لطمبة ذكم الاحتيػػػػػػبينت الدراسة تقديـ الخدمات بانتظاـ مف قبؿ المرش -7
(Milson, 2002)  

 :الإرشاد التربوي 
رشاده إلى نكع الدراسة  يعرؼ الإرشاد التربكم أك التكجيو التعميمي الذم يقكـ عمى مساعدة الطالب كا 
مكاناتو  التي تلائمو أك نصحو بالامتحاف بدلا مف المضي في الدراسة أم مساعدتو عمى فيـ استعداداتو كا 

بمساعدة الطلاب المكىكبيف ك  المختمفة كمعرفة متطمبات الدراسة كالميف المختمفة بأنو مينة، ككما يعني
رشادىـ   (7999)اليادم، المتخمفيف دراسيا كا 

كيتضح مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف مجاؿ الإرشاد التربكم يأخذ مداه الكاسع في حالة كجكد أكثر مف 
 دراسة كعدة مقررات دراسية لمطالب ) التمميذ ( حرية الاختيار كمتابعتو .

 يشمؿ الإرشاد التربكم النقاط التالية :ك 
تكجيو التلاميذ كالطمبة إلى أنكاع التعميـ المكائمة التي تناسبيـ بعد الانتياء مف إحدل المراحؿ  -7

كسابيـ القدرة عمى تكجيو ذكاتيـ مف دكف الاعتماد عمى أم شخص إلا ما كاف مساعدة  التعميمية، كا 
 حقيقة أنفسيـ كلمعالـ المحيط بيـ .فنية لصالحيـ حتى يصبحكا أكثر إدراكا ل

تذليؿ الصعكبات التي تعترض طريؽ التمميذ أك الطالب في دراستو كمحاكلة تكييفو مع المناىج  -7
 )اسعد، بلا(التربكية لو 

مساعدة التمميذ عمى معرفة مستكاه العقمي كالتحصيمي كمختمؼ الجكانب الشخصية كالميكؿ  -7
مكاناتو  كالاستعدادات كمحاكلة إقناعو بذاتو كتقبؿ نفسو كالبدء بالتقدـ مف حيث ما تسمح بو قدراتو كا 

تكافؽ النفسي الحقيقية كليس ما يرسـ لنفسو مف أحلاـ بعيدة عف الكاقع تماما ، كىذا في إطار حالة ال
مع الذات  كالتكافؽ الاجتماعي مع الاخريف بيدؼ التكصؿ الى اقصى ما تسمح بو امكانياتو مف نمك 

 (7009)صالح، كتطكر كتكامؿ 

 :أىمية الإرشاد التربوي
خرل لنجاح ميمة يعتبر الارشاد ضركرة تربكية تستمزـ كضع برنامج محكـ مف بيف البرامج التربكية الأ

المدرسة، إذ إف الإرشاد التربكم ذك أىمية رئيسية عبر حياة الفرد فبفضمو يمكف تجنب الضياع ) كىدر( 
لمكقت الثميف الذم لا يمكف استرجاعو مف عمر الفرد إذا تـ تكجييو عف خطأ ، حيث نعمـ أف بعض 

 كتسابيا ، ككما تحدل في حالات الميارات لا يمكف تطكيرىا بعد مركر العمر الطبيعي )المناسب( لا
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التلاميذ المتأخريف دراسيا كالذيف يعانكف مف مشاكؿ دراسية نتيجة لنقص أك لخمؿ يحكؿ دكف تكميفيـ مع 
مكانياتيـ سكاء أكانكا مف  نكع التعميـ المتكفر كيتكجب تكجييـ نحك تعميـ متخصص يلائـ قدراتيـ كا 

 (7912)مرسي، المكىكبيف أـ مف المتخمفيف مف التلاميذ 
كتتجمى أىمية الإرشاد مف الناحية التربكية مف خلاؿ الأنشطة كالعمميات كالتقنيات كالكسائؿ 
المستخدمة ضمف تطبيؽ برامجو التي ترمي في حقيقة الأمر إلى خمؽ شركط نجاح العممية التربكية، 

 لفائدة العممية التربكية .كبمعنى آخر تحقيؽ الأىداؼ المحددة مسبقا 
كمف جية أخرل يمكف القكؿ إف الإرشاد التربكم يميد كيحضر الأرضية الأساسية لدعـ التكجيو 

 الميني الذم يتـ بعد نضكج الفرد بصكرة كافية .
 (7990)حامد، كمف بيف الأسباب الرئيسية لضركرة الإرشاد ما يأتي 

التلاميذ: كمما يتزايد عدد التلاميذ يتسع نطاؽ الفركؽ الفردية كتتبايف القدرات كالإمكانيات تنامي عدد  -7
مما يتطمب تكفير خدمات التكجيو التي تساعد التلاميذ عمى التغمب عمى مشكلاتيـ لمكصكؿ إلى 

 الأىداؼ المنشكدة لصالح الطالب كالمرشد كالمدرسة كخدمة لمعممية التربكية .
التعميـ : يعد ىذا التعدد في البرامج أساسا لتمبية المتطمبات التربكية لمختمؼ القدرات تعدد برامج  -7

كالمجالات لدل الطمبة كبالمحصمة عمى الطمبة اختيار نكع معيف مف التخصصات كالفركع بالاختلاؼ 
 ما بعد.بالمكاد الدراسية كأنشطتيا في تمؾ المرحمة بأشراؼ كتكجيو في الاختيار الأفضؿ لمجتمعيـ في

إلزامية التعمـ كتعميمو: تستقبؿ المدرسة التلاميذ الممتحقيف بالدراسة عمى اختلاؼ مستكياتيـ المعيشية  -7
كبحسب خمفيتيـ الفكرية كالثقافية كتحدد قيميـ كاتجاىاتيـ كنظرتيـ لمحياة ، كأم اختلاؼ يكدم إلى 

 (7007)حدة، لتكجيو المدرسي حدكث مشاكؿ عدة ينبغي عمى المدرسة حميا مف خلاؿ إعداد برامج ا
قصكر الأسرة: تعتبر مف مشكلات العصر كتغيراتو نظران لمتطكر كالتغير في أمكر الحياة بمختمؼ  -7

مجالاتيا الاجتماعية كالاقتصادية كالتكنمكجية حيث تكاجو الأسرة صعكبة مكاكبة ىذا التطكر كبخاصة 
ث ظيرت عدة مشكلات أىميا ) تفشي الأمية كجيؿ الآباء ( مما ينعكس في المجاؿ التعميمي حي

عمى أبنائيـ حيث يعانكف مف مشاكؿ نفسية كاجتماعية كتربكية . كىنا تظير الحاجة  إلى الإرشاد 
التربكم لمساندة التمميذ لكي يتكافؽ مع الكاقع المتغير الذم سبب لو التكتر، كعميو يجب مساعدتو في 

 ما يتلاءـ مع شخصيتو كمع الكاقع المتغير .حؿ مشكلاتو ب
الحد مف المشكلات المدرسية : كتتضمف الرسكب، الفشؿ، انقطاع عف المدرسة ، الغش أثناء  -7

الامتحانات ، ترؾ مقاعد الدراسة، ىذه الأمكر كميا تستدعي الاىتماـ بالقائميف عمى الإرشاد لمسعي 
 (7991)القذافي، كتكريس جيكدىـ لحؿ ىذه المعضلات  

 :مبادىء الإرشاد التربوي 
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تقكـ عممية الإرشاد عمى مجمكعة مف المبادئ المتكاممة فيما بينيا كىي التي تحدد مسار العممية 
 الإرشادية كالتكجييية كتتمخص فيما يمي : 

 كتحقيؽ مصيره بنفسو .احتراـ حرية الفرد في تبني  أىداؼ أك رغبة يرل أنو مؤىؿ لمكصكؿ إلييا  -7
 .أك المرشد عمى نحك شعكره بالأمف كدعـ الثقة بينو كبيف المكجو العميؿ( كخصكصياتواحتراـ سرية ) -7
احتراـ فردية الفرد سكاء بالنسبة لغيره مف الأفراد الذيف يشارككنو بنفس المرحمة الانمائية التي يعيشيا  -7

 أك بالنسبة لغيره مف الأفراد بصكرة عامة .
المركنة كالتفتح الذىني في تناكؿ رؤية طالب التكجيو أك الإرشاد للأمكر كالأشياء طبقا لمبدا  تحدم -7

 ذاتية الإدراؾ .
تفيـ طبيعة التفاعؿ القائـ بيف مختمؼ جكانب الشخصية الإنسانية التي تمثؿ كؿ مميز قابؿ لمتجزئة  -7

 (7991)الغاشدم، 
 كمقتضيات الكسط الاجتماعي كالثقافي الذم يعيش  فيو طرؼ العلاقة الإرشادية .تفيـ أبعاد  -2
مركنة السمكؾ الإنساني كقابميتو لمتعديؿ عف طريؽ التعميـ كما يكتسبو مف جراء تنشئتو الاجتماعية  -1

)صالح ـ.، كثباتو النسبي كمكانتو التنبكئية مف خلاؿ طريقة تفاعمو مع المكاقؼ كالتجارب السابقة 
7999) 

 :أىداف الإرشاد التربوي
لا يختمؼ عمى تعريؼ الإرشاد أنو مجمكع الخدمات التي تيدؼ إلى مساعدة الفرد عمى فيـ نفسو 
كمشاكمو كاستقلاؿ إمكانياتو الذاتية مف قدرات كميارات كاستعدادات كميؿ، كاستعماؿ إمكانيات بيئتو، كما 

مكانيات ىذه البيئة مف جية أخرل لفيمو لنفسو أنو يحدد  الأىداؼ التي تتفؽ مع إمكانياتو مف جية كا 
كبيئتو، كبالتالي يختار أنجع الطرؽ لتحقيؽ أىدافو بحكمة كتعقؿ ليصؿ إلى حؿ مشاكمو لكي يتكيؼ نفسيا 

عد، التكجية النفسي كالتربكم كالميني، )سكاجتماعيا فيبمغ أقصى درجات النمك كالتكامؿ في شخصيتو
7997) 

كييدؼ الإرشاد التربكم إلى تحقيؽ أفضؿ نمك لمفرد كتحقيؽ إمكاناتو كمساعدتو عمى الكصكؿ لحؿ 
مشكلاتو كمساعدتو عمى اتخاذ قراراتو في مكاقؼ الحياة المتعددة كمساعدتو عمى تعمـ كيفية إدراؾ ما يؤثر 

 (7007)مرسي، الارشاد النفسي كالتكجية التربكم كالميني، فيو مف مكاقؼ الحياة 
إف الإرشاد التربكم  ييدؼ إلى مساعدة الفرد عمى حؿ مشكلاتو عمى مستكل الكعي كينصب اىتمامو 

 (7779)محمكد، عمى الأسكياء كيككف عادة قصير الأمد 
 لمنطمؽ يمكف تحديد نقاط أىداؼ الإرشاد التربكم بالآتي:  كمف ىذا ا
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 تنكع برامج كأنشطة الإرشاد التربكم . -
 مراعاة الفركؽ الفردية لمتلاميذ كتشجيعيـ لمنيكض بمستكياتيـ العممية . -
 الاىتماـ بالمتفكقيف . -
 (7997)مرسي ـ.، الاىتماـ بالتلاميذ المتسربيف   -
 الأسباب الداعية لكجكد مرشد مدرسي  -
 التقدـ التكنكلكجي كالتغيرات الاجتماعية الناشئة عنو : -7

لقد شمؿ التغير التكنكلكجي مظاىر الحياة كافة، مما أفضى إلى تغيرات في تصكرات الأفراد حكؿ 
ية بما يتلاءـ مع مجتمعاتيـ كطكر مفاىيـ الكثيريف عف أنفسيـ . مما جعميـ يعيدكف النظر في قدراتيـ الذات

التغيرات الاجتماعية التي كاكبت التطكر التقني اليائؿ. إف ىذا التغير أدل إلى إلغاء كظائؼ كنشكء 
كظائؼ كميف جديدة . مما خمؽ حاجة لإعادة تدريب الأيدم العاممة، كالتركيز عمى مستكيات التربية 

ريجيف المناسبيف لو . كمف أجؿ أف يتحقؽ كبرامج الدراسة في المدارس التي تخدـ سكؽ العمؿ بتكفير الخ
ذلؾ كمو لا بد مف كجكد مرشد مدرسي يعمؿ داخؿ المدرسة كىك معد عمى مستكل عممي عاؿ كبتدريب 

 )بيبي(فني راؽ 

 الزيادة في سكاف العالـ كأثرىا في استيعاب المدارس لمتلاميذ :  -7
يتصؿ بعضيا بالنقص الغذائي كيتصؿ الآخر بانخفاض مستكيات إف زيادة السكاف خمقت مشكلات 

المعيشة في كثير مف الدكؿ، فضلا عف زيادة في عدد التلاميذ داخؿ المدارس ينتج عنيا مشكلات مدرسية 
منيا الفركؽ الفردية داخؿ الصؼ، كمشكلات التكيؼ، كمشكلات إعداد التلاميذ لمحياة العممية بعد التخرج 

حاؿ عدـ متابعة الدراسة العالية. ىذه الأمكر اقتضت كجكد المرشد المدرسي لمتصدم ليا  مف المدرسة في
 كحميا عمى كفؽ أساليب كخبرات متطكرة.

 دراسات ميدانية تقرر الحاجة إلى المرشد المدرسي : -7
أكضحت عدة دراسات إف الاتجاه الحديث في المنيج المدرسي يجب أف يككف مشتملا عمى نظاـ مف 

كالإرشاد، كلو متخصصكف كيتفؽ المربكف عمى أىمية كجكد التكجيو في ضمف المنيج المدرس في  التكجيو
مراحؿ الدراسة كافة. كما يساعد المرشد المدرسي التلاميذ عمى حؿ مشكلاتيـ الشخصية كالاجتماعية 

 كالمدرسية مما يحقؽ التكيؼ المناسب .
اس الثانكية حيث يمكف أف يمدىـ بالمعمكمات الدراسية فالشباب بحاجة ماسة إلى المرشد المدرسي في المدر 

كالمينية كأف يدرس قدراتيـ كاستعداداتيـ كميكليـ كىـ في أشد الحاجة إليو . كؿ ذلؾ يبيف مدل الحاجة 
 )بيبي، مصدر سابؽ(إلى المرشد المدرسي 
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 أىمية الإرشاد الفردي :
الفردم عمى جانب كاحد مف حياة الإنساف، بؿ يشمؿ جكانب حياتو  لا يقتصر اىتماـ الإرشاد

جميعيا: الشخصية كالأسرية كالتربكية كالمينية، فيك ييتـ بالإنساف ككحدة كمية بما يتناسب مع استعداداتو 
 كقدراتو كميكلو. كمف أبرز الجكانب التي تتضح فييا أىمية الإرشاد الفردم ما يمي:

 اجية مشكلاتيـ كتحقيؽ حاجاتيـ .مساعدة الطمبة عمى مك   -1
مساعدة الفرد عمى اختيار المينة المناسبة التي تتناسب مع إمكاناتو كميكلو كظركفو الاجتماعية   -2

 كمدل حاجة المجتمع ليذه المينة أك تمؾ.
دراؾ   -3 مساعدة أفراد الأسرة عمى فيـ ظركفيـ الأسرية، كعمى تككيف علاقات أسرية منسجمة، كا 

د مف أفراد الأسرة تجاه الآخر، كـ ييتـ بمساعدة كؿ عضك مف أعضاء الأسرة في مسؤكلية كؿ فر 
 مكاجية مشكلاتو بشكؿ خاص كمشكلات الأسرة بشكؿ عاـ.

مساعدة الأفراد ذكم الاحتياجات الخاصة، كالتعرؼ عمى احتياجاتيـ غير المشبعة)كالحاجة إلى  -4
التقبؿ، كالحاجة إلى الاعتراؼ بيـ مف قبؿ الآخريف، كالحاجة إلى الرضا عف الحياة (، ككيفية إشباع 

 (7077)الزعبي، ىذه الحاجات 
جماعي مف ىأـ الكسائؿ مف الناحية الاقتصادية في مجاؿ الإرشاد كالتدريب فيك يعتبر النشاط ال -7    

يفيد في حالة نقص المرشديف بالإضافة إلى خمؽ جك مف مجمكعة يسمح بظيكر عكامؿ يتعذر 
 (7077)العطية،  ظيكرىا في حالة الإرشاد الفردم

 :مناىج الإرشاد التربوي
 الإنمائي :المنيج   -5

ييتـ ىذا المنيج بالارتقاء بسمكؾ الفرد كتكجييو لنمك سميـ ككصكلو إلى درجة النجاح . كيتحقؽ ذلؾ 
عف طريؽ معرفة كفيـ كتقبؿ الذات كنمك مفيكـ مكجب لمذات كتحديد أىداؼ كاقعية لمحياة، كمف خلاؿ 

 (7077)راضي،  رعاية مظاىر نمك الشخصية جسميان كعقميان كاجتماعيان كانفعاليان 
فالمنيج الإنمائي ييتـ بشخصية الفرد كبالجكانب الإيجابية كرفع إمكانياتو كقدراتو بما يتكافؽ مع 

 استعداداتيـ النفسية كالصحية كالاجتماعية  كتأىميـ عمى التغمب عمى الصراعات كالمشكلات .
النفسي كالصحي كالاجتماعي كالتربكم كالميني إلى أقصى كاستعداداتيـ ككفاءتيـ لتدعيـ تكافقيـ 

 درجة ممكنة، تؤىميـ لمتغمب عمى الصراعات كالمشكلات التي تكاجييـ في حياتيـ اليكمية.
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 المنيج النفسي : -2
ييتـ ىذا المنيج بالأسكياء قبؿ اىتمامو بالمرضى ليقي ىؤلاء الأفراد مف الكقكع في المشكلات 

 النفسية كتبصيرىـ بتمؾ المشكلات كما يعمميـ أفضؿ الطرؽ للابتعاد  كتلافي حدكثيا .كالاضطرابات 

 المنيج العلاجي: -0
ييتـ ىذا المنيج بتخميص الفرد مف الاضطرابات التي يكاجييا حتى يتمكف مف تحقيؽ التكافؽ النفسي 

يج مف المناىج المكمفة مف بحيث يحتاج إلى مراكز كعيادات نفسية في الاراد العلاجي كيعتبر ىذا المن
 حيث الماؿ كالجيد .

 الإرشاد عن طريق العب 
المعب لو أىمية نفسية لمتعميـ كالتشخيص كالمتعة كالتسمية بحيث يفيـ الطفؿ ما حكلو كيستطيع 

 التعبير عف نفسو  .
 فكائد المعب في حياة الطفؿ منيا  : 

 خكؼ كالفشؿ .يقكـ الأعضاء بالاكتشاؼ كالتجريب مف دكف الشعكر بال -
 اكتشاؼ الذات . -
 يعزز المعب عند الأطفاؿ الإبداع كالخياؿ الخلاؽ . -
 إقامة العلاقات الاجتماعية بعضيـ مع البعض بالمحاكاة كتقميد الآخريف . -
 يجذب انتباه الأعضاء كيشكقيـ إلى التعميـ، كيمنحيـ الفرصة لاستخداـ حكاسيـ كزيادة قدراتيـ العقمية  -
 شخصية سكية . يساعدىـ عمى بناء -

 :دور المرشد أثناء الإرشاد بالمعب 
 يقكـ المرشد باختيار الألعاب التي تتلاءـ مع ميكؿ كؿ عضك  -
 يقكـ المرشد بمتابعة الأعضاء مف ناحية اسمكبيـ في العب كالأدكار التي يقكمكف بيا  -
في نياية المعب يصرح المرشد بتساؤلات حكؿ الشخصيات التي تتمثميا الألعاب التي لعبكا بيا لأنيا  -

 )ابك اسعد، بلا(تكشؼ طبيعة المشكمة التي يعاني منيا الأعضاء  

 دور التربية في تحقيق الإرشاد:
 التربية المكاف الذم يتعمـ بو الفرد أسمكب الحياة عف طرؽ ممارسة الأنشطة  -
 (7077)المعركؼ، تحقؽ التكازف النفسي للأعضاء  -
 تحقؽ الفرح كالسركر كتجعؿ الأعضاء كمكاطنيف صالحيف يتكيفكف مع البيئة التي يعيشكف بيا  -
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 (7077)نبيؿ ، حؿ المشكلات الاجتماعية كالشخصية بما يتكافؽ مع متطمبات حياتيـ  -
 .(7077)بلاـ، ضركرة إدخاؿ البرامج كالمناىج الإرشادية إلى المدارس  -

 :عوبات أو مشكلات الإرشاد التربويص
تعتبر عممية الإرشاد التربكم الأرضية الأساسية التي تقكـ عمى مساعدة الأفراد لمكصكؿ إلى النجاح 
عطائيـ الميف المناسبة ليـ  في الدراسة، كالتكيؼ مع البيئة عف طريؽ ممارسة الأدكار داخؿ المجتمع كا 

نالؾ بعض المعكقات كالتي تقدـ ليـ الرضى كالارتياح النفسي كعمى الرغـ مف الجيكد المتضافرة ى
 كالصعكبات التي تتعرض ليا ، كنذكر منيا ما يمي : 

 مشكلات تتعمق بالمجتمع والأسرة  :  -5
اىتزاز القيـ المكجكدة داخؿ المجتمع مع زكاؿ بعض منيا كدافعية الدراسة كالعمـ نحك التعمـ حيث حؿّ 

 محميا قيـ مادية  .
الأسرة مما يصعب عمى التمميذ اتخاذ قراراتو المصيرية استخداـ أساليب تربكية تقميدية كسمطكية داخؿ  -

 (7077)بك صمب، كالشخصية  
لا يكجد ترابط بيف الشعب المفتكحة كسكؽ العمؿ كبصفة خاصة مع التغيرات التي طرأت عمى ىذا  -

 الميداف .
 لا تكجد فرص عمؿ لممتخرجيف في مناحي العمؿ  . -

 
 تتعمق بالنظام التربوي :مشكلات  -2
استخداـ أساليب التدريس التقميدية التي تعتمد عمى تمقيف المعارؼ مف دكف مراعاة الصعكبات  -

 كالأخطاء في التقكيـ بمستكل التلاميذ .
 ثغرات مكجكدة في البرامج لعدـ تكامميا مف حيث محتكاىا ، كعدـ مراعاة اىتمامات التلاميذ  . -
 ية المعيشية لمعامميف في قطاع التربية .تدىكر الكضعية الاجتماع -
 
 صعوبات تتعمق بعممية التوجيو : -0
 نقص في كعي الأطراؼ الفاعمة كمستشارم التكجيو كالمسؤكليف عمكما عف عممية الإرشاد التربكم . -
عدـ مراعاة القدرات كالميكؿ الشخصية لمتمميذ بالدرجة الأكلى مع غياب الكسائؿ العممية في تحميؿ  -

 (7992)كزارة التربية الكطنية، الفرد عف طريؽ استخداـ الاختبارات النفسية 
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  :معالجة المشكلات الاجتماعية
 أولا : المشكلات الاجتماعية :

الظركؼ الاقتصادية التي تكثر عمى الطالب تجعمو غير متكيؼ مع بقية زملائو بؿ كتؤثر  الفقر : - أ
 عمى مستكاه العممي  .

 الأساليب التربوية المناسبة لمتعامل مع المشكمة :
 تييئة المستمزمات لمطمبة مف أدكات رياضية كقرطاسية بحسب الظركؼ  . -
 قطاعات الخاصة لدعـ ىؤلاء الطلاب .تقديـ المساعدات مف قبؿ الجمعيات الخيرية كال -
 .(7911)زىراف ح.، السرية في التعامؿ مع تمؾ الحالات  -

 
 التغيرات الأسرية : - ب

إف تقمص حجـ العائمة كانشغاؿ جميع الأفراد في مسؤكلياتيـ اليكمية التي تعمؿ عمى تقميص التفاعؿ 
ضعافو فضلا عف مشاكؿ السكف كالحياة الإيجابي الأسرم الذم يبدك بشكؿ  أك بآخر تأثير الأقارب كا 

 اليكمية كالزكجية كعمؿ المرأة كغيرىا، عكامؿ دعت إلى الحاجة إلى الإرشاد.

 الأساليب التربوية المناسبة لمتعامل مع المشكمة 
الخدمات ليـ بما تقديـ الدعـ مف قبؿ المرشد التربكم لمطلاب الذيف يعانكف مف مشاكؿ أسرية كتكفير  -7

 يتناسب مع إمكانيات المدرسة .
التباحث مع أكلياء أمكر الطمبة كتبصيرىـ بالأثار السمبية المنعكسة عمى الطالب نتيجة المشكلات  -7

 الأسرية لمساعدتيـ في التغمب عمييا .
 (7911)زىراف ح.، غرس قيـ إيجابية لدل الطلاب لمساعدتيـ في التغمب عمى تمؾ المشكلات   -7

 : المشكلات النفسية : ثانياً 
 القمؽ المعاصر )أمراض الحضارة (

إف تراكـ المسؤكليات كتعقدىا كالخكؼ مف المستقبؿ كضعؼ الطمأنينة نتيجة زيادة الكعي السياسي 
، كالثكرات كغيرىاالمجتمع كالحركب كالاجتماعي كالصحي كمكاجية التحديات التاريخية ، التي تفرض عمى 

كبذلؾ فاف كثيرا مف الذيف يعانكف مف القمؽ كالمشكلات التي تظير الحاجة إلى خدمات الإرشاد في مجاؿ 
 الشخصية كمشكلاتيا  .
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 الأساليب التربوية المناسبة لمتعامل مع المشكمة .
 لو الطفؿ .التعرؼ عمى الأسباب كتحديد نمط الخكؼ كالقمؽ لتقديـ العلاج المناسب الذم يحتاج  -
 الاىتماـ بالبرامج التعزيزية . -
 (7009)الداىرم، الاستعانة بكحدة الخدمات الإرشادية كالنفسية  -

 ثالثا : مشكلات سموكية :

 مشكمة السرقة  -5
مف الطفؿ في مرحمة طفكلتو قد يسرؽ ممتمكات لا تككف تابعة لو أما بدافع الأنانية أك لأنو محركـ 

مف الخطأ لفض كممة سارؽ عمى   (7009)نادر،  امتلاؾ لعبة ما أك قد يككف انتقاما مف شخص معيف
الطفؿ بؿ ينبغي التكضيح لمطفؿ إف ىذه الممتمكات حؽ لطفؿ آخر ككاجب احتراـ ىذا الحؽ كغرس في 

 (7919)الشناكم، ا نفس الطفؿ بأف ىناؾ ممتمكات عامة كخاصة يجب مراعاتي
 أساليب تربوية يجب مراعاتيا في حل المشكمة:

دراسة مف قبؿ المرشد التربكم بالتعاكف مع إدارة المدرسة كالمعمميف كأكلياء الأمكر كمؿء استبانة  -
 لمعرفة حجـ المشكمة كدراسة أسبابيا كمدل انتشارىا  .

استخداـ أسمكب التكجيو كالإرشاد لمطفؿ الذم يبدأ بسرقة الأقلاـ كالمساحات لكي لا تصبح عادة  -
 .(7707)غيارم، يكتسبيا التمميذ  

 

 المشاجرات  -2
 ىناؾ أذل بدني يستخدمو الطلاب مع زملائيـ ) الضرب ، إتلاؼ ، الألفاظ البذيئة (

 المناسبة لمتعامؿ مع المشكمة :الأساليب التربكية 
 اتباع الأساليب العممية في دراسة الحالات كالبحث عف الأسباب ليذا السمكؾ بأسمكب عممي . -
 .ف حيث المشاجرات أثناء انصرافيـأىمية الإشراؼ ىي متابعة التلاميذ داخؿ المدرسة كخارجيا م -
 إشراؾ الطمبة في أنشطة متعددة . -
 .(7000)عنابي، اد الديني كالأخلاقي الاىتماـ بالتكجيو كالإرش -

 

 ىك نقيض الصدؽ كىك أسمكب يتعممو الفرد مف أفراد آخريف في المجتمع . الكذب : -7
 الأساليب التربكية المناسبة لمتعامؿ مع المشكمة :

 تعزيز الصدؽ بجميع الكسائؿ . -
 تكريـ الطلاب المتميزيف بالصدؽ . -
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الاىتماـ بالبرامج التكجييية بخطكرة ىذه المشكمة كأثرىا كالتأكيد عمى دكر الأسرة كالمدرسة في حؿ  -
 (7991)زىراف ح.، الصحة النفسية كالعلاج النفسي، ىذه المشكمة  

صرار عمى عناد الطلاب: أسمكب سمبي يستخدمو بعض الطمبة مع الآخريف نتيجة عدـ التقبؿ كالإ -7
 المخالفة بسمكؾ مغاير .

 الأساليب التربوية المتبعة لحل ىذه المشكمة:
 يحاؿ الطالب إلى المرشد التربكم في حاؿ تكرار السمكؾ لمتابعة حالتو كدراستيا.  -
 مشاركتو بأنشطة مدرسية لتعديؿ سمككو. -
 (7997 )فيصؿ،إعطاءه بعض الإرشادات المناسبة لحالتو   -

 : المشكلات التربوية : رابعاً 
 تدني التحصيل الدراسي  -5

إف مشكمة تدني التحصيؿ الدراسي تثير القمؽ كتشكؿ تحديا كبيرا لمتربكييف، كيمكف لممرشد النفسي 
التعاكف مع التربكييف كأسرة التمميذ، أف يسيـ في رفع مستكل التحصيؿ الدراسي لمتمميذ كذلؾ في تقديـ 

 كخدمات منيا:أساليب 
تييئة مناخ نفسي في المدرسة يسيـ في تحقيؽ أفضؿ نمك لبمكغ المستكل المطمكب مف التكافؽ  -

 كالنفسي كالتحصيمي .
العناية بالمتفكقيف كالمتأخريف تحصيميا كدراسيا عف طريؽ تنظيـ أنشطة لا صفية بالتعاكف مع ىيئة  -

 ريف .التدريس تسيـ في تنمية المتفكقيف كالأخذ بيد المتأخ
 تقديـ المقترحات لتطكير المناىج الدراسية في ضكء استعدادات كقدرات كميكؿ كاتجاىات التلاميذ . -

 .(7077)راضي، 
 

 ىك تغيب التمميذ عف المدرسة بدكف عذر كقد يككف بعمـ الأسرة أك بدكف عمميا. الغياب المدرسي : -7
 المشكمة :الأساليب التربكية لحؿ ىذه 

 معرفة المرشد التربكم أسباب غياب التمميذ كالسعي إلى حميا  -
 عدـ استخداـ أساليب تكبيخ كتجريح أك إىانة شخصية  -
 )الحميد(متابعة كلي أمر الطالب بتغيب ابنو أكلان بأكؿ   -

يا أك بعدىا تؤدم إلى التكاسؿ كعدـ ضعؼ الدافعية لمتعمـ : حالة تنتاب الطالب أثناء الدراسة أك قبم -7
 بذؿ الجيد مما يفقد الحماس كالإيجابية اللازمة لمعمؿ المدرسي لأسباب مختمفة . 
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 الأساليب التربكية لحؿ ىذه المشكمة :
 دراسة الأسباب المؤدية لمطالب إلى ضعؼ الدافعية كالتعامؿ عمى كفؽ تمؾ العكامؿ كالأسباب.  -
 استخداـ أساليب إيجابية في التعميـ كالابتعاد عف الأساليب السمبية  -
)جابر، التعرؼ عمى قدرات الطلاب الذيف ليس ليـ رغبة في التعمـ كتكجيييـ لتعميـ المناسب -

7990). 
 عدـ احتراـ المعمـ . -7
المعمميف نتيجة لمكقؼ معيف أك فكرة سمككيات تصدر مف قبؿ الطلاب تككف غير مقبكلة تجاه بعض  -7

 ككنكىا عف المعمـ .

 الأساليب التربوية المناسبة لمتعامل مع المشكمة :
كسب كد الطلاب كالتكاضع ليـ كمحاكلة التقرب منيـ مف قبؿ المعمميف كمشاركتيـ ىمكميـ  -

 كمشكلاتيـ .
 عدـ ضرب الطلاب أك المجكء إلى العقاب البدني أك النفسي . -
عمى المعمـ دعكة الطالب صاحب المشكمة إلى مكتبة كاستقبالو بكجو طمؽ كالتحدث معو عف المشكمة  -

 (7997)مختار، ككضع الحمكؿ المناسبة التي يراىا الطرفاف 

 إجراءات منيجية الدراسة :
 أولا : منيج الدراسة 

الدراسة الحالية، إذ يختص المنيج الكصفي في دراسة اتخذت الدراسة المنيج الكصفي حسب طبيعة 
 الحاضر كالاستفادة منو كالتكجيو عبر المستقبؿ مع تقديـ الاقتراحات كالمعرفة المتخصصة الجديدة .

 مجتمع الدراسة : ثانياً 
يقصد بمجتمع الدراسة الأفراد كالأشياء الذيف يككنكف مكضكع البحث كيتككف مجتمع الدراسة مف 

 ف التربكييف كالطمبة كأكلياء الأمكر في المدارس بمدينة المكصؿ .المرشدي

 :ثالثاً: عينة الدراسة 
تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة عشكائية كتـ اختيار تسع حالات مف الطمبة مف مدارس متعددة مف 

 الذيف يعانكف مف مشاكؿ كاضطرابات سمككية كتقديـ العلاج ليـ مف قبؿ المرشد التربكم.
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 :رابعاً : أدوات الدراسة 
اعتمد الباحث في الدراسة عمى منيج دراسة الحالة بالاعتماد عمى مجمكعة فقرات تـ طرحيا عمى 
المرشد التربكم ككانت ذات أىمية كضركرية لمباحث لمكقكؼ عمى ىذه المشكمة أما القسـ الثاني فسنقكـ 

تمؿ ىذا القسـ عدة محاكر يمكف التعرؼ عمى بعرض نتائج دراسة الحالة التي تدكر حكليا الدراسة. كاش
 أسبابيا الاقتصادية كالاجتماعية كالنفسية كسبؿ معالجة المعكقات.

 عرض مفصل لمحالات :
سنة ( مف أصكؿ حضرية ، يسكف في منطقة حي النكر  77ع( يبمغ مف العمر ) -الطالب )س -7

كالأـ خريجة كمية، يعاني مف سمكؾ سمبي المستكل الاقتصادم جيد، المستكل التعميمي للأب خريج كمية 
كالسرقة كالعدكاف كالتقصير في الكاجبات المدرسية، كبعد لقاء الطالب كدراسة حالتو مف قبؿ المرشد التربكم 
اتضح أف الطالب لديو انتقاـ مف شخص معيف بدافع الأنانية كمف ثـ عاد لمطريؽ السكم بعد تقديـ 

 ا غرس قيـ الاحتراـ كحرمة ممتمكات الآخريف كزيادة الثقة بنفسو .الأساليب التربكية المناسبة كمني
سنة ( مف أصكؿ حضرية يسكف في حي المشراؽ المستكل  77ق ( يبمغ مف العمر ) -الطالب ) م -7

الاقتصادم جيد ، المستكل التعميمي للأب ميندس كالأـ معممة، يعاني مف التنمر بسبب قصر قامتو كعدـ 
خريف، الأساليب المتبعة لعلاج ىذه الحالة؛ كانت تتمثؿ بتقديـ النصائح كالإرشادات التقبؿ مف قبؿ الا

 لمطمبة بشكؿ دكرم كيكمي كغرس قيـ الاخلاؽ الفاضمة كتقبؿ الاخر  .
سنة ( مف أكؿ ريفية يسكف في حي سكمر المستكل الاقتصادم  77ح ( يبمغ مف العمر )0الطالب ) أ -7

للأب يقرأ كيكتب كالأـ أمية، يعاني مف اضطرابات سمككية كبعد استدعاء كلي متكسط ، المستكل التعميمي 
أمر الطالب تبيف إنو يعاني مف مشكلات أسرية ناتجة عف انشغاؿ أفراد العائمة بالأعماؿ التي تحكؿ دكف 

الجكانب  الاىتماـ بالطالب. ككانت الأساليب التربكية الإرشادية التي اتبعيا المرشد التربكم تتمثؿ بتعزيز
 الإيجابية لمطالب كتقديـ المساعدة لو لحؿ مشكمتو كالتغمب عمييا.

سنة ( مف أصكؿ حضرية ، يسكف في حي القاىرة المستكل  77ـ ( يبمغ مف العمر ) -الطالب ) ؿ -7
الاقتصادم متدني ، المستكل التعميمي للأب يقرأ كيكتب كالأـ أمية  يعاني مف فشؿ في الدراسة ككثرة 

ات عند استدعاء كلي أمر الطالب اتضح أف الأسرة تعاني مف تفشي الأمية كجيؿ الآباء كقصكرىـ الغياب
كبالتالي انعكس ذلؾ عمى الأبناء. كتأتي أىمية المرشد التربكم في تكريس الجيكد كتقديـ المساعدة 

صائح للأىؿ للاىتماـ كالمتابعة الدكرية لمطالب كمتابعتو الدكرية كصكلا لممنزؿ لمتابعة حالتو كتقديـ الن
 بالطالب كرفع مستكاه العممي كحثو عمى الاستمرار بالدكاـ مف دكف التغيب أك ترؾ مقاعد الدراسة .
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سنة ( مف أصكؿ حضرية يسكف في حي البريد المستكل  77ك ( يبمغ مف العمر ) -الطالب ) ف -7
خريجة معيد يعاني مف العنؼ يستخدـ الاقتصادم جيد جدا ، المستكل التعميمي للأب خريج معيد  كالأـ 

سمككا عدائيا اتجاه زملائو ) بالضرب كاستخداـ الألفاظ البذيئة ( عف طريؽ إجراء المقابمة مع المرشد 
التربكم اتضح إف ىذا الطالب يعاني مف سمكؾ عدائي اتجاه الآخريف كلعلاج ىذه الحالة تـ اتخاذ 

شراؾ الطالب بالأنشطة المدرسية المتعددة كخاصة المسابقات  الإجراءات كتقديـ التكجيو كالإرشاد الديني كا 
 الرياضية مما انعكس بشكؿ إيجابي عمى سمكؾ الطالب .

سنة ( مف أصكؿ حضرية يسكف في حي الجامعة المستكل  77ؾ ( يبمغ مف العمر ) -الطالب ) ك -2
ة كمية  يعاني مف تدني في الاقتصادم جيد جدا ، المستكل التعميمي للأب أستاذ جامعي  كالأـ خريج

المستكل العممي كبعد إجراء المقابمة مع المرشد التربكم اتضح إف ىذا الطالب لا يعاني مف مشاكؿ أسرية 
كأف السبب في تدني مستكاه العممي ىك الإىماؿ مف قبؿ الأىؿ. كالأساليب المتبعة في علاج ىذه الحالة 

لب أماـ الطمبة في ساحة المدرسة كتحفيزه مف أجؿ رفع استخدـ المرشد أسمكب التعزيز أم تكريـ الطا
مستكاه العممي كاىتماـ أىؿ الطالب بتييئة مناخ نفسي لو إضافة إلى منحو الثقة بالنفس مما انعكس بشكؿ 

 إيجابي عمى الطالب  .
سنة ( مف أصكؿ حضرية يسكف في حي التأميـ المستكل  77ب ( يبمغ مف العمر ) -الطالب ) أ  -1

تصادم متكسط ، المستكل التعميمي للأب خريج إعدادية  كالأـ تقرا كتكتب  يعاني مف مشكمة الغياب الاق
المدرسي المستمر كعند إجراء المقابمة مف قبؿ المرشد التربكم اتضح إف الطالب يعاني مف مشاكؿ أسرية 

حضكره لمدكاـ بشكؿ  داخؿ البيت كنتيجة الإىماؿ المستمر مف قبؿ الأسرة أدل إلى تغيب الطالب كعدـ
عطاء  منتظـ. الأساليب المتبعة مف قبؿ المرشد التربكم ىي تعاكف ىيئة المدرسيف بمتابعة الطالب كا 
ىانة الطالب كبمتابعة كلي أمر الطالب بالمكاصمة  المرشد المعمكمات أكلا بأكؿ مع الابتعاد عف تجريح كا 

 .الطالب الدكاـ كتقديـ البرامج التعزيزية المناسبة لو
سنة ( مف أصكؿ حضرية يسكف في حي الإخاء المستكل  77ك ( يبمغ مف العمر ) –الطالب ) ج  -9

ثارة  الاقتصادم جيد ، المستكل التعميمي للأب طيب كالأـ خريجة كمية، لديو مظاىر عدكانية كالشتـ كا 
عاني مف التفكؾ الفكضى كالتشاجر، كعند لقاء المرشد التربكم اتضح إف ىذا الطالب يعيش داخؿ أسرة ت

الاجتماعي نتيجة لانشغاليا بكسيمة التكاصؿ الاجتماعي ) الانترنيت ( كنتيجة لمشاىدتو المستمرة للأفلاـ 
كبرامج العنؼ أصبح سمككو عنيفان ناىيؾ عف عدـ متابعة الأىؿ لمبرامج التي يشاىدىا الطالب. الأساليب 

مطالب عمى اعتبار أف الأسرة ىي البيئة الأكلية التي المتبعة مف قبؿ المرشد التربكم ىي متابعة الأسرة ل
يعيش فييا الطالب كالتي بإمكانيا أف تغير اتجاىات كاأماط سمككو بشكؿ سكم مع متابعة ما يشاىده مف 
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برامج أم كجكد رقابة مف قبؿ الأىؿ داخؿ البيت كفي المدرسة كأيضا إشراؾ الطالب بالأنشطة المدرسية 
 ب لو.كتقديـ التشجيع المنس

سنة ( مف أصكؿ حضرية يسكف في حي البكر المستكل  77س ( يبمغ مف العمر ) –الطالب ) ؼ  -9
الاقتصادم جيد، المستكل التعميمي للأب متكفي كالاـ متكفية  يعاني مف عجز في إقامة العلاقات 

ش مع جدتو. الاجتماعية بيف الطمبة كبعد لقاء المرشد التربكم اتضح إف الطالب يتيـ الأبكيف كيعي
دماجو بأنشطة جماعية داخؿ المدرسة  الأساليب المتبعة مف قبؿ المرشد التربكم ىي زيادة الثقة بالنفس كا 

 التي تعزز مف قيـ الحكار كالمنافسة كالتعاكف كىذا يعزز مف إقامة علاقة بيف الطمبة .

 :عرض نتائج دراسة الحالة 
 ـ ، التسامح ، التعاكف ( تقمؿ مف مظاىر العنؼ.بينت الدراسة إف غرس قيـ أخلاقية) الاحترا -7
 بينت الدراسة إف تييئة المناخ الدراسي في البيت كالمدرسة يسيـ في بمكغ مستكل تعميمي أفضؿ . -7
 أكضحت الدراسة أف تكريـ الطلاب يساعد عمى تعديؿ سمككيات منحرفة لدييـ. -7
 جريح كالإىانات تزيد الثقة بالنفس.أكضحت الدراسة أف الابتعاد عف أساليب الضرب كالت -7
أكضحت الدراسة أف تعاكف أكلياء أمكر الطالبة مع إدارة المدرسة يقمؿ مف غياب الطمبة عف  -7

 المدرسة.

 -:نتائج البحث
قامة المقابلات الإرشادية الفردية يقمؿ مف حدكث المشكلات النفسية كمقمؽ كالإحباط    -7 تقديـ المساعدة كا 

 بالنفس .كفقداف الثقة 
يتضح أف البيئة التعميمية التي يسكدىا العلاقات الإنسانية تسيـ في تككيف شخصية اجتماعية  قادرة  -7

 عمى التعامؿ كالتعاكف مع الآخريف.
استدعاء أكلياء أمكر التلاميذ لتذكيرىـ بأىمية رعاية أبنائيـ المعيديف كمتابعة تحصيميـ الدراسي منذ  -7

 كأىمية زيارة المدرسة بشكؿ مستمر.بداية العاـ الدراسي 
لا بدّ مف إقامة الجمسات الجماعية مع الطلاب في بداية العاـ الدراسي لغرض تكجيييـ بأىمية  -7

الاستعداد لمعاـ الدراسي كمعالجة أكضاعيـ الدراسية لكي لا يتكرر رسكبيـ كمتابعتيـ منذ بداية العاـ 
 الدراسي .   

 اد يخمؽ حالة مف التعاكف مع الإدارة كالمدرسيف إعداد برنامج منظـ للإرش -7
 الإرشاد بالمعب يكفر فرصة لإقامة علاقات اجتماعية بيف الطلاب بعضيـ مع بعض. -2
 سرية العمؿ كخصكصياتو تخمؽ الشعكر الناجح كتدعـ الثقة بيف المكجو أك المرشد كبيف الطلاب. -1
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 أىم المقترحات التي تتناسب مع النتائج التي وصل إلييا البحث  
قياـ إدارة المدرسة بالتعاكف مع أكلياء أمكر الطلاب كالميتميف بمجاؿ التربية كالتعميـ بإقامة النشرات  -1

 كالممصقات التي تحث الطلاب عمى الاجتياد كالمثابرة كاستغلاؿ أكقات الفراغ .
الأمكر مف قبؿ إدارة المدرسة لحث كتشجيع أكلياء الأمكر عمى متابعة إقامة الاجتماعات لأكلياء  -2

أبنائيـ كحثيـ عمى حؿ الكاجبات كمعرفة أسباب التأخر الدراسي كمساعدة أبنائيـ عمى تحسيف 
 مستكياتيـ العممية.

عمؿ خطط علاجية لتحسيف أداء الطلاب المتأخريف في المدرسة بالتنسيؽ مع إدارة المدرسة  -3
 ف لغرض معالجة أكضاع الطلاب المتأخريف دراسيا.كالمعممي

دراسة أكضاع الطمبة مف قبؿ المعمميف كمتابعتيـ دراسيا كالتركيز عمييـ مع الاستعانة بالمرشد التربكم  -4
 لرفع مستكاىـ العممي.

متابعة الكاجبات اليكمية لمطمبة عف طريؽ عمؿ سجلات خاصة بالطلاب كتسجيؿ نشاطاتيـ الدراسية  -5
 في البيت كالمدرسة. اليكمية
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 العراؽ: مقالات. الارشاد التربكم في العراؽ كمفيكمة كتاريخة ككاقعة.(. 7071علاء حميد الجمكر. )
 (. بيركت: المؤسسة الجامعية لمنشر كالتكزيع.7)المجمد  عمـ الاجتماع المدرسي(. 7007عمي اسعد كطفة. )
كت: مكتب (. بير 7)المجمد  التحصيؿ الدراسي كعلاقتو بالقيـ الاسلامية كالتربكية(. 7070عمي عبد الحميد. )

 حسيف العصرم لمنشر كالتكزيع.
 (. السعكدية: مكتبة الرشد .7)المجمد  تقنية الارشاد الجماعي(. 7077عماد محمد العطية. )

الخدمات الارشادية كاثرىا في الحد مف التسرب المدرسي بالمرحمة المتكسطة (. 7991فيد ابراىيـ الغاشدم. )
 جامعة الجزائر. بمدينة جدة.
 (. السعكدية: مكتبة الرشد.7)المجمد الارشاد النفسي (. 7077راضي. ) فكقية محمد

 (. لبناف: دار الفكر المبناني.7)المجمد  اضكاء في المعالجة النفسية ) النظرية كالتطبيؽ ((. 7997فيصؿ عباس. )
 . (. الاردف: دار الاعصار العممي7)المجمد نظريات كالعلاج النفسي (. 7077كلاـ يكسؼ البلاـ. )
 (. الاردف: دار الاعصار العممي.7)المجمد  نظريات كالعلاج النفسي(. 7077كلاـ يكسؼ بلاـ. )

 (. جدة: شركة عكاظ.7)المجمد  الخدمة الاجتماعية المدرسية(. 7707محمد سلامة غيارم. )



 الاجتماعية المشكلات  معالجة   الدراسي ،  التحصيل  في  ودوره  أهميته التربوي  الاشاد  
 

 

 177الصفحة  ـ2320لسنة كانون الاول   (الرابع) ( العدد15) جمة الخميج العربي المجمدم

 مصر: الييئة المصرية لمكتب. قامكس في عمـ الاجتماع.(. 7919محمد عاطؼ غيث. )
 القاىرة: دار غريب . العممية الارشادية كالعلاجية.(. 7919شناكم. )محمد محركس ال

 القاىرة: عالـ الكتب . الادارة المدرسية الحديثة.(. 7997محمد منير مرسي. )
 الرياض: دار المريخ. اساسية في الارشاد النفسي.(. 7999محمكد عبد الله صالح. )

 جدة: دار لبناف العربية. اسس عمـ النفس الاجتماعي.(. 7997مختار حمزة. )
 اسياـ المرشد الطلابي في معالجة المخالفات السمككية في مرحمة المتكسطة.(. 7070مطمؽ بف عمار العتبي. )
 مكو المكرمة: كمية التربية.

 الاردف: دار الفكر. نظر يات الارشاد كالعلاج النفسي.(. 7009نادر فيمي. )
(. الاردف: الرضكاف لمنشر 7)المجمد  جماعات كتشكيميا، كحركتياسيككلجية ال(. 7077نبيؿ عبد اليادم. )

 كالتكزيع.
 المرجع في الارشاد التربكم الدليؿ الحديث لممربي كالمعمـ.ىدل الحسيني بيبي. )بلا تاريخ(. 
 مصدر سابؽ.ىدل الحسيني بيبي. )بلا تاريخ(. 

 العراؽ: جامعة ديالى. كحدة الارشاد كالاشراؼ التربكم.(. 7072ىند كليد عبد الله. )
الجزائر : الديكاف  الاجراءات الجديدة الخاصة بالقبكؿ كالتكجيو في النظاـ التربكم.(. 7992كزارة التربية الكطنية. )

 الكطني لممطبكعات المدرسية .
 القاىرة: دار غريب لمطباعة كالنشر كالتكزيع. رعاية المراىقيف .يكسؼ ميخائيؿ اسعد. )بلا(. 

 
 

 
 
 


