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Abstract: 
The current research aimed to identify the level of exposure to cyberbullying 

among the students of Basra University. This was achieved by answering the 

following two questions: 

 

What is the extent of cyberbullying exposure among Basra University 

students? 

Are there any statistically significant differences in the level of exposure to 

cyberbullying among university students based on gender (male – female)? 

The study was applied to a sample consisting of 100 male and female 

students from the first and fourth stages at the College of Arts, Basra University, 

for the academic year 2022-2023. 

 

The researcher used a descriptive analytical approach to achieve the research 

objectives, utilizing the Cyberbullying Scale developed by Omnia Ibrahim El-

Shawi in 2014. The data were statistically processed using SPSS V20. The 

results were as follows: 

 

The level of bullying is low among university students, with an arithmetic 

mean of 46.58, which is lower than the hypothetical mean of the scale (78), with 

a statistically significant difference at the level of 0.05. This indicates a lower 

level of student exposure to cyberbullying and its various types. 

 

There are statistically significant differences in cyberbullying between 

genders, favoring females. The arithmetic mean for females was 51.440, higher 

than that for males, which was 41.720. The researcher attributes the higher 

incidence of bullying among females to spending long hours on social media and 

its negative impact on the minds of girls. 
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 :ممخصال

ىدف البحث الحالي الى التعرف عمى مستوى التعرض لمتنمر الالكتروني لدى طمبة جامعة البصرة . 
 من خلال الاجابة عن السؤالين الآتيين :

 عة البصرة ؟ما مدى انتشار مستوى التعرض لمتنمر الالكتروني لدى طمبة الجام -1
ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى التعرض لمتنمر الالكتروني لدى طمبة الجامعة  -2

 اناث( ؟ –رباختلاف الجنس)ذكو 
( طالب وطالبة من المرحمة الاولى ومرحمة الرابعة  111وطبقت الدراسة الحالية عمى عينة تكونت من)

 ( .2123-2122في كمية الاداب جامعة البصرة لمعام الدراسي )
واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي لتحقيق أىداف البحث باستخدام مقياس التنمر 

 .Spss( وتمت معالجة البيانات احصائيا باستخدام )2114الالكتروني من اعداد )أمنية إبراىيم الشاوي،
V20:وكانت النتيجة كالتالي ) 

( وىو اصغر من 46.58 مغت الوسط الحسابي)مستوى التنمر منخفض لدى طمبة الجامعة حيث ب
( وىذا يدل عمى انخفاض 1.15( بفرق ذي دلالو احصائية عند مستوى)78الوسط الفرضي لممقياس البالغ)

 مستوى تعرض الطمبة لمتنمر الالكتروني وبأنواعو المختمفة .
اث حيث بمغ الوسط يوجد فروق ذات دلالة احصائية في التنمر الالكتروني بين الجنسين ولصالح الان

( وترجع الباحثة 41.721( وىو اكبر من الوسط الحسابي لمذكور حيث بمغ)51.441الحسابي للاناث)
سبب ارتفاع التنمر عند الاناث الى قضاء ساعات طويمة عمى مواقع تواصل الاجتماعي وما يتركو من اثر 

 سمبي عمى عقول البنات .

.، العنف طمبة الجامعة ، التنمر الالكتروني الكممات المفتاحية:   
 
 

mailto:lec.maysaa.jasim@uobasrah.edu.iq


 قياس مستوى التعرض للتنمر الالكتروني لدى طلبت جامعت البصرة
 

 

 545الصفحة  م2320لسنة ايمول    (الثالث) ( العدد15) جمة الخميج العربي المجمدم

 :المقدمة
ان التنمر ظاىرة منتشرة في جميع المجتمعات ومنذ زمن بعيد لدى الأفراد حيث انيا تمارس بأشكاليا 
المختمفة وبدرجات متفاوتة جدا. وقد تظير ىذه الظاىرة عندما ستوفر ليا الظروف المناسبة، حيث يعد 

ثة التي تحول فييا التنمر من البيئة الاجتماعية الى البيئة التنمر الالكتروني من انواع التنمر الحدي
فتحولت ىذه  الظاىرة عمى نطاق واسع من اشد  الافتراضية عبر وسائل ومواقع التواصل الاجتماعي،

حيث جعل التنمر  الظواىر خطورة نظرا اللانفتاح الشديد والغموض والمجيولية المتاحة لمشخص المتنمر،
ص  ، 2117 ، درويش زوالميثي دارة في مظاىر التنمر الاخرى المتنوعة.)ـــــقع الصالالكتروني يأخذ مو 

199-264) 
ومما لا شك فيو ان قضاء اوقات طويمة امام الاجيزة الالكترونية والتي تتمثل في الاجيزة الموحية 
تعتبر من اىم مظاىر ىذا العصر، حيث ان الكثيرين من الناس يقومون باستخدام تمك الاجيزة بشكل 

تواصل حتى سيطرت ىذه الاجيزة عمى مستخدمينيا وعمى عقوليم وعمى اوقاتيم وعائمتيم ونشاطاتيم م
. وان ىذه شبكات التواصل الاجتماعي وما يحدث فييا من تطورات في برامجيا ساىمت بشكل  ربشكل كبي

ام أعين غير كبير عمى احداث تغيرات كبيره في مجتمعنا. حيث ان ىذه التغيرات قد لا تكون واضحو ام
حيث ان البعض يرى ىذه المواقع مجرد ادوات لمتواصل مع الاخرين  الميتمين  بالاجيزة الالكترونية،

والحصول عمى الاخبار. لكن في الحقيقة غير ذلك. حيث ان ليا دورا في احداث التغيرات كبيرة في 
سرد بعض ىذه الاثار من خلال المجتمعات الانسانية لا يستيان بيا ونحن في  ىذه الدراسة نحاول ان ن

 متابعة الاحداث والتغيرات وتحميميا عمميا . 

 مشكمة البحث: 
يتضح مما سبق ان التنمر يعد من اخطر انواع الاعتداءات التي يتعرض ليا الطالب. حيث اصبح 

الب. من المشكلات التي تعاني منيا المؤسسات التعميمية في جميع المراحل الدراسية التي يمر بيا الط
حيث ان الاىتمام بظاىرة التنمر في المجتمع بصورة عامة والمؤسسات التعميمية بصورة خاصة ترجع الى 
العديد من الاسباب. حيث ان ىذه الظاىره ليا اثار مدمرة عمى نفسية بعض الطمبة مما قد يؤدي بيم الى 

 .(smith,2004الانتحار او التفكير فيو . )
( الى ان الطلاب الذين تعرضوا لمتنمر الالكتروني او كانو chang,etal,2013"واشارت دراسة)

ضحايا لمتنمر الالكتروني يميمون أكثر ان يكونوا متنمرين. حيث ان ضحايا التنمر في نفس الوقت 
%( تقريبا من ضحايا 61( ان)Li,2007معرضين بشكل كبير للاصابة بالاحباط". كما اظيرت دراسة)

%(من الذكور متنمرين الكترونيا،حيث اشارت دراسة 52وان اكثر من) الاناث. التنمر الالكتروني ىم من
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(Solberg&olweus,2003 ان ضحايا التنمر قد أظيروا تقييم ذات بشكل سمبي ، وانخفاض في دافعية )
%( من افراد العينة قد اظيروا 61( ان )2116الانجاز، والميول الى الاكتئاب، وكا اظيرت دراسة)عموان ،

ا ورغبة في مساعدة ضحايا التنمر الالكتروني. وتكمن مشكمة الدراسة الحالية في الاجابة عمى تعاطف
 السؤال التالي:

ما مدى انتشار التنمر الالكتروني لدى طمبة الجامعة البصرة ؟ وىل يختمف الذكور عن الأناث في  ))
 مدى تعرضيم لمتنمر الالكتروني؟(( 

 -اهمية البحث :
لي من حداثة الموضوع المطروح الذي تناولتو ىذه الدراسة وىو التنمر الالكتروني، يستمد البحث الحا -

وكذلك اىمية التعرف عمى اثاره السمبية عمى طمبة الجامعة بصفة عامة وطمبة الثانوية بصفة خاصة 
. 

كذلك تكمن اىميتيا في تشخيص مشكمو التنمر لدى الطمبة، ويجب ان تحدد المؤشرات لمتعرف عمييا  -
 قبل الاىل والاخصائيين عمى حد سواء . من

من الطمبة يتعرضون لمتنمر والعنف من قبل اقرانيم  %(31حيث أشارت الاحصائيات ان ما يقارب) -
(Corvo&Delara2010,181-190 لذلك يعتبر من اكثر الموضوعات المطروحة وبصورة كبيرة )

، قميمية وحتى المحمية عمى حد سواءالافي ىذه الأونة، سواء كان ىذا عمى مستوى نقاشات الدولية ام 
لما لو من دور كبير في زعزعة الامن الشخصي للافراد، كما ان ليذا الموضوع اىميتو الخاصة لكونو 
يعالج ظاىرة سموكية خطيرة ذات اسقاطات تربوية واجتماعية . حيث انيا تخل بالمسار التربوي العام 

لتشويو السمعة، والتشيير وتؤدي  لى القتل ،والخاص كما انيا قد تصل في بعض الاحيان ا
 بضحاياىا الى الانتحار والعزلة الاجتماعية .

 أهداف البحث :
 التعرف عمى مدى انتشار التعرض لمتنمر الالكتروني لدى كمية الاداب. -1
 أناث( . –الفروق في التعرض لمتنمر الالكتروني لدى طمبة كمية الاداب تبعا لمتغير الجنس)ذكور -2

 لبحث :حدود ا
 يتحدد البحث الحالي بـ:

 الحدود البشرية: طلاب وطالبات كمية الاداب -1
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 الحدود المكانية : كمية الاداب -2
 ( 2123-2122الحدود الزمانية: العام الدراسي ) -3

 تحديد المصطمحات :
تعريف التنمر:وىو السموك الذي يحدث نتيجة عدم حدوث التوازن بين فردين . حيث ان الاول يسمى  -1

( والتنمر يتضمن الايذاء الجسمي والايذاء المفضي victim(اما الثاني يسمى الضحية )Bully)متنمر 
 (juvonen,shuster,2003,1231والاذلال بشكل عام . )

(: بأنو ارسال او نشر صور او نصوص ضارة عبر مواقع التواصل Willard,2007تعريف ويلارد ) -2
 الاجتماعي .

لمتنمر الالكتروني : وىو اي سموك يتم عبر وسائل (Tokunaga,2010) وقد تبنت الباحثة تعريف -3
التواصل الاجتماعي او وسائل الاعلام الالكترونية او الرقمية ، حيث يقوم بو فرد او مجموعة من 
الاشخاص من خلال الاتصالات المتكررة والتي تتضمن رسائل عدوانية . حيث انيا تيدف الى الحاق 

ىوية المتنمر مجيولة واحيانا معروفة لمضحية . وقد يجث التنمر داخل الاذى بالاخرين، وىنا تكون 
 (Tokunaga,2010,277-287الجامعة او خارجيا .)

تعرف الباحثة التنمر الالكتروني اجرائيا: حيث انو الدرجة الكمية التي يحصل عمييا افراد عينة الدراسة  -4
 نتيجة اجابتيم عمى اداة الدراسة.

 :راسات السابقةالخمفية النظرية والد
ان التطور المتسارع لوسائل الاعلام والاتصالات ادى الى إحداث ثورة حقيقة وتغيرات جوىرية في كل 
مجالات الحياة. حيث انو نتج عنيا ظواىر جديدة وكان ليا تأثيرات مباشرة عمى مختمف تنظيمات 

ماعي التي اصبحت وسيمة حيث ساىم ذلك في ظيور الشبكات التواصل الاجت والمؤسسات الاجتماعية.
اتصال مؤثرة في الاحداث اليومية . كما انيا اتاحت الفرصة لجميع الفئات العمرية لنقل افكارىم وكذلك 
مناقشة قضاياىم الاجتماعية والسياسية وما يرغبون في نقمو متجاوزين في ذلك كل الحدود الطبيعية الى 

 افاق جديدة وليس ىناك رقيب عمييا .
 لتنمر التقميدي والالكتروني :الفرق بين ا

ظيرت العديد من الظواىر السمبية التي تعبر عن سوء استخدام شبكة الانترنيت ومواقع التواصل 
الاجتماعي منيا الابتزاز الالكتروني، والتحريض عمى الجريمة، والسرقة، ونشر الشائعات، والتنمر 
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يعبر عن مضامين مختمفة لمتنمر ( حيث ان كل ما ذكر ,194-193 2115 ,الالكتروني)الميثي
 الالكتروني الذي تزداد معدلات انتشاره يوما بعد يوم .

عند ظيور التنمر الكتروني حاول العديد من الباحثين تحديد ماىيتو، وابعاده ،واثاره، ولمعرفة ماىية 
ناك العديد من التنمر الالكتروني يجب عمينا اولا معرفة الفرق بينو وبين التنمر التقميدي. لوحظ ان ى

التعريفات التي عرفت مفيوم التنمر التقميدي، فقد عرفو اوليوس بانو افعال سمبية متعمدة من قبل الطالب 
او أكثر الغرض منيا الحاق الاذى يطالب اخر حيث يتم ىذا الفعل بصورة متكررة وطوال الوقت ، وىذه 

لتيديدد، او تكون بالاحتكاك الجسمي كالدفع، او الافعال السالبة يمكن ان تكون بالكممات مثل التوبيخ ، وا
 الضرب او الركل.او تكون بدون استخدام الكممات او التعرض الجسمي مثل الاشارات غير اللائقة .

(Olweus,2005,392) 
كما يمكن ان يعرف عمى انو ايقاع الاذى الجسمي او العاطفي او النفسي، او السخرية او المضايقة 

ل طالب متنمر عمى طالب اخر قد يكون اضعف منو او اصغر سنا او لاي سبب اخر او الاحراج من قب
 (Jaana,et al,2005,392كان ولكن بشكل متكرر. )

بينما يعرف التنمر الالكتروني عمى انو فعل عدواني متعمد قد يقوم بو فرد او مجموعة من الافراد 
رة اتجاه فرد او مجموعة من الافراد غير يستخدمون وسائل الاتصال الاجتماعي بطريقة متكررة ومستم

 (Sourander,et al,2010قادرين عن الدفاع عن انفسيم. )
( بانو اي تعدٍ يتعرض لو الفرد اثناء العمل عمى الانترنيت من عمميات 24122113وعرفو فارس)

يث ان ح التيديد والتخويف وكذلك بعض التصرفات التي تنتيك حرية وخصوصية الاخرين بشكل مستمر..
ىناك الكثير من الناس ممن لا يفرقون بين الممارسات التي تحدث في التنمر بنوعيو التقميدي والالكتروني 
. حيث ان التنمر التقميدي من الممكن ان يشمل الايذاء الجسدي كالسرقة والضرب وحدوده صغيرة حيث 

ف ضحية التنمر الشخص الذي قام انو من الممكن ان يعرف عنو افراد قميمون فقط كما من الممكن ان يعر 
بعمل التنمر ضده. وكما ان التنمر التقميدي ينتيي عند انتياء فعل التنمر ولكن قد تبقى فقط الذكريات 

 ( 2114واثارىا عمى الضحية وكذلك عمى الافراد المتضررين.)ىندوجا و دويميوباتشن ،
قد يؤدي اليو، كما انو يتميز بانو غير  اما التنمر الالكتروني فانو لا يشمل الايذاء الجسدي ولكنو

محدد وينتشر بسرعو وقد تعرف عنو شريحة كبيرة من الناس. كما انو ليس بالضرورة ان يعرف الضحية 
الشخص الذي تنمر عميو شخصيا، كما انو من الصعب تحديد وقت انتياء التنمر الالكتروني لان مادة 

 كما انيا قد تصل لافراد مختمفين في اوقات مختمفة.التنمر موجودة في مكان ما عمى الانترنيت. 
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 أشكال التنمر الالكتروني :
 ىناك انماط مختمفة من التنمر الالكتروني التي سوف نشير الييا في ىذا الفصل وىي :

 التنمر المباشر: حيث يكون عمى شكل  -1
 ارسال ممفات تحتوي عمى فيروسات عن قصد . ( أ

 رض التيديد والاىانة .استخدام الانترنيت او الجوال لغ ( ب
 ارسال رسوم توضيحية اوصور خادشة لمحياء او ميددة.  ( ت
 ىذا لنوع من التنمر يحدث دون ان يلاحظ الضحية ذلك في الحال . -التنمر غير المباشر: -2
قد ينشر ما قد يسيء الى الطرف الاخر عبر الياتف او البريد الالكتروني وكذلك برامج الدردشة  ( أ

 الالكترونية.
 بريد الالكتروني لشخص ما ، او خداع شخص ما والتظاىر عمى انو شخص اخر تصفح  ( ب

 اصناف التنمر الالكتروني :
 وصنفو كل من "توكنيتيني وزملائو" الى ما يأتي:

وىي التي تستخدم سموك التنمر المفظي او الكتابي من المكالمات  الكتابي
 الياتفية، والبريد الالكتروني ، والرسائل النصية .

وىي الاعتداءات التي تستخدم اشكال بصرية من التنمر مثل نشر  لبصريا
 الصور الخادشة لمحياء او المخجمة.

وىي تحديد من يدخل في عفوية احدى الجماعات ومن يبتعد عن  الاقصاء
 ذلك ، مثل طرد الافراد من جماعات الانترنيت او الدردشة .

انتحال 
 الشخصية

ا والتي تتمثل في الاستفادة من سرقة وىي الاعتداءات الاكثر تطور 
ىوية شخص اخر . مثل الدخول عمى معموماتو الشخصية او 

 استخدام حساب شخص اخر . 

 التحديات التي تواجه ضحايا التنمر الالكتروني : 
 قد يواجو ضحايا التنمر الالكتروني تحديات عديدة منيا مايأتي :

 .خوفو من الافصاح لكي لا يسبب مشاكل اخرى  -1
 خوفيم من اخذ ىواتفيم او الاجيزة الاخرى او حرمانيم من استخدام الانترنيت . -2
 خوفيم من انتشار الاساءة بشكل اكبر نتيجة دخول اطراف اخرى في حل مشكمة .  -3
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 انيم يعتقدون بأن اباءىم قد يكونون عاجزين عن القيام بشيء ما لمساعدتيم ومساندتيم . -4
ث في حياة ابنائيم من التنمر. حيث يكون موقف بعض الاىل سمبيا بعض الاباء لا يعممون ماذا يحد -5

او قاسيا عند معرفتيم ما يتعرض لو ابناؤىم، وفي بعض الاحيان يحاولون مساعدتيم بطرق لا 
 يراىالابناء انيا تساعدىم بل  قد يعتقدون ان ىذه الطرق تسبب ليم مشكلات اكثر.

شخص لنفسو بشكل كبير حيث قد يصل الحال بضحية كما ان التنمر الالكتروني يستيدف نظرة ال -6
التنمر الى كره نفسو ونمط حياتو لانو قد صدق ما يقال عنو ، وقد يفقد ايمانو واممو بنفسو وفي 

 (ph-www.safesurfiمستقبمو وكذلك في رغبتو بالنجاح والتطوير .)

 ار الناجمة عن التنمر الالكتروني منيا :كذلك ىناك العديد من الاث
 النظر الييم بعين الشك وصعوبة الثقة بالاخرين . -1
 تدني المستوى الدراسي بسبب التشتت الذىني . -2
 النظره الدونية لمذات بسبب ضعف الثقة بالنفس . -3
 الترقب والخوف والقمق . -4
 الامتناع عن الذىاب لممدرسة والابتعاد عن الأماكن العامة . -5
 تعرض للامراض الجسمية والنفسية .قد ي -6
 ( 2118تحدث لديو اضطرابات في الاكل والنوم . )مقداني ، -7

 سبل تفادي التعرض لمتنمر الالكتروني :
بالرغم من ان البيئة الالكترونية غير امنة اطلاقا لا انيا تجذب الفرد الى تحميميا  من خلال ادواتيا 

يرة واضرار بالغة جدا، كما يتطمب ان يتمتع الطلاب بميارات وامكانياتيا المتعددة، حيث ليا فوائد كث
لحمايو صفحاتيم الشخصية الالكترونية من ىجمات القرصنة الالكترونية . وبرامج التجسس والتنمر 

( ان ىناك اربعة فئات من الاستراتجيات في مواجية التنمر Riebel,et,2009الالكتروني، حيث اشار )
  الالكتروني وىي كالتالي

 وىي البحث عن مساندة من قبل الاسرة والاصدقاء والمعمم . -المواجيو الاجتماعية : -1
 يقصد بيا العلاقات والتيديد المفظي والاعتداء الجسمي . -المواجيو العدوانية : -2
وىي فقدان الامن ، كما ان لمعقل ادوارا سمبية متمثمة بتجنب المشكمة وعدم  -العجز عن المواجية : -3

 مواجيتيا .
 وىي استجابة توكيدية ، تحميل سموك التنمر ، التفكير العقلاني . -المواجية المعرفية : -4

http://www.safesurfi-ph/
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 عدد من النقاط لموقاية من التعرض لمتنمر الالكتروني : Buekieحدد بوكي  
يجب استخدام الجوانب الاتية في تطبيقات وبشكل كامل لجميع الحسابات وعدم تركيا مفتوحة لمجميع  -1

لتواصل الاجتماعي وكذلك البريد الالكتروني وغيرىا من الحسابات التي لدييا . حيث ان شبكات ا
خاصية تعزز الخصوصية والتي تمنحك حماية اكبر من ان يخترق الاخرون حسابك او انيم قد 

 يستغمون معمومات بشكل يضر بك .
من  كنت تخاف لا تجعل الاخرين يعرفون نقاط ضعفك من خلال وضعيا عمى الملأ خصوصا اذا -2

شيء ما، او انو يوجد في حياتك جانب اخر من الممكن ان يتم استغلالو بشكل سيء من قبل 
 شخص ما . 

من الضروري جدا ان تحترم خصوصيتك ولا تشارك تفاصيل حياتك اليومية وتحركاتك الشخصية مع  -3
ي لممتنمر الاخرين، عمى الرغم من ان ىذه الامور تبدو صغيرة ولا احد ييتم بيا الا انيا قد تعط

الالكتروني فرصة لمعرفة معمومات ميمة عن حياتك. حيث انو يستطيع من خلال ىذا الشيء 
 اكتشاف مواطن ضعفك واستخداميا ضدك .

 .ى مواقع التواصل في المقام الاوللا تنشر ما تريد لو ان ينشر من حياتك الخاصة  ولا تضعو عم -4
 أي شكل من الاشكال . يجب عميك ان تحضر كل شخص يحاول الاساءة اليك ب -5
يجب عميك اعادة تعيين اعدادات الخصوصية في جميع مواقع التواصل الاجتماعي عند تعرضك  -6

 لمتنمر.
(( Buekie,2013 

ترى الباحثة انو يمكن ان نواجو التنمر الالكتروني وذلك من خلال استخدام كممات مرور قوية وامنة 
اعي ، وكذلك عدم وضع الصور الشخصية عمى الحسابات يصعب اختراقيا ولجميع مواقع التواصل الاجتم

الشخصية حتى لا يتم استغلال ىذا الشيء من قبل المتنمر واستخداميا لأغراض ابتزاز ضحايا التنمر او 
فبركتيا والتعديل عمييا، واعادة نشرىا عمى مواقع التواصل الاجتماعي كذلك عدم اعطاء كممات المرور 

وكذلك عدم ترك ىذه الحسابات عمى وضع تشغيل حيث يفضل دائما عند الخاصة بحسابك لاي شخص، 
 الانتياء من استخدام المواقع الالكترونية عمل خروج امن منيا . 

 الدراسات السابقة:
 فيما يمي عرض لبعض الدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية:
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  :اولا: الدراسات العربية
ىدفت الدراسة إلى تحديد آثار التنمر من خلال مواقع التواصل  -( :2119يد وآخرون)دراسة الس  -1

( طالباً وطالبة من المدارس الإعدادية 251الاجتماعي عمى المراىقين، وتكونت عينة الدراسة من)
ين ( طالبا تتراوح أعمارىم ما ب151رة بجميورية مصر العربية بواقع )ــــــوالثانوية في محافظة القاى

( سنة ، واشتممت أدوات الدراسة عمى 12-17( طالبة تتراوح أعمارىن ما بين) 111( سنة و)7-17)
مقياس الدافعية، ومقياس التنمر المدرسي. وأشارت النتائج إلى أن التنمر من خلال شبكات التواصل 

 (2119الاجتماعي يؤثر عمى دافعية.)السيد وآخرون ، 
الدراسة إلى تحديد العلاقة بين التنمر الإلكتروني والقمق ىدفت ىذه -(:2118دراسة مقراني) -2

الاجتماعي لدى طمبة المرحمة الثانوية مدمني مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر، واستخدمت 
( طلاب وطالبات في الصف 116الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة من)

ل الاجتماعي في مدينة ورقمة بالجزائر، واشتممت أدوات الدراسة الثاني الثانوي مدمني مواقع التواص
(ومقياس القمق الاجتماعي إعداد وردة 2114عمى مقياس التنمر إعداد أمنية الشناوي)

(. وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن مستوى التنمر الكتروني منخفض لدى أفراد عينة 2111بمحسيني)
ة دالة إحصائياً بين التنمر الإلكتروني والقمق الاجتماعي لدى الدراسة، وأنو لا توجد علاقة ارتباطي

طمبة المرحمة الثانوية مدمني مواقع التواصل الاجتماعي. وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة 
إحصائياً بين متوسطات أفراد عينة الدراسة حول التنمر الإلكتروني تعزى لمتغيري النوع والمستوى 

ن، ولا توجد فروق حول القمق الاجتماعي تعزى لمتغيري النوع والمستوى التعميمي التعميمي لموالدي
 (2118لموالدين. )مقراني ،

دمان -(:2116دراسة العمار) -3 ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين التنمر الإلكتروني وا 
لمنيج الوصفي المقارن، الإنترنت لدى طلاب وطالبات التعميم التطبيقي بدولة الكويت، وتم استخدام ا

سنة، واشتممت  ( 21-19( طالباً وطالبة تتراوح أعمارىم ما بين) 141وتكونت عينة الدراسة من)
دمان الإنترنت ، وأظيرت النتائج وجود علاقة  أدوات الدراسة عمى مقياس التنمر الإلكتروني وا 

دمان الإنترنت ل دى أفراد عينة الدراسة ، وأشارت ارتباطية دالة إحصائياً بين التنمر الإلكتروني وا 
دمان الإنترنت، كما تبين أن الذكور في الفرقة الثانية  الدراسة إلى أن الذكور أكثر تنمراً إلكترونياً وا 

دمان الإنترنت. )العمار،   ( 2116أكثر تنمراً الكترونياً وا 
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 : ةثانيا : الدراسات الاجنبي
( : ىدفت إلى الكشف عن  Sampasa - Kanyinga , Roumeliotis , Xu،  2114دراسة )  -1

العلاقة بين ضحايا التنمر التقميدي والتنمر الإلكتروني وأفكار ومحاولات الانتحار بين طلاب المدارس 
الكندية الناتجة عن التعرض لمتنمر. واستخدم الباحثون البيانات الخاصة باستبانة غرب أونتاريو 

( طالبة يدرسون في  1658( طالباً و ) 1341ت عمى )الخاصة بالسموك الخطير لمشباب والتي طبق
%(  25.2الصفوف من السابع لمثاني عشر. وأظيرت النتائج أن ضحايا التنمر التقميدي بمغت ) 

% ( لمتنمر الإلكتروني ، وأن ضحايا التنمر الإلكتروني من الإناث يصل لضعفي  17.4مقارنة بـ ) 
 (Sampasa - Kanyinga , Roumeliotis , Xu،  2114الذكور) 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى تكرار سموك  -(: Mishna , et al، . 2112دراسة )  -2
التنمر الإلكتروني بين المتنمرين وضحايا التنمر ومن ىم متنمرون وضحايا في نفس الوقت ومقارنتيم 

اط في سموك التنمر، بالطلاب غير المتنمرين ومن ثم استكشاف العوامل التي تؤدي إلى الانخر 
( طالباً وطالبة يدرسون في المرحمتين المتوسطة والثانوية، وتم 2168واشتممت عينة الدراسة عمى)

%( من أفراد العينة انخرطوا في التنمر 31جمع البيانات من خلال استبانة. وأظيرت النتائج أن)
لمتنمر الإلكتروني في نفس % ( كانوا متنمرين وضحية  25.7الإلكتروني كضحايا أو جناة، وأن )

الوقت. وأشارت النتائج إلى أن الطلاب الذين انخرطوا في التنمر الإلكتروني ىم الأكثر قابمية 
لاستخدام العنف نحو زملائيم، يستخدمون الكمبيوتر لساعات طويمة ويسممون كممات السر الخاصة 

بحوا متنمرين أو متنمرين وضحايا بيم لزملائيم، وأن الأطفال الأكبر سناً كانوا أكثر عرضو ليص
، وأن الإناث كانوا أكثر التنمر أكثر شعوراً بعدم الأمان لمتنمر في نفس الوقت، وأن الأطفال ضحايا

والدييم استخدموا برامج لإغلاق ا أنعرضة لأن يكونوا متنمرين وضحايا لمتنمر في نفس الوقت كم
 (Mishna , et al، . 2112المواقع أكثر من غيرىم.) 

ىدفت ىذه الدرسة الى التعرف عمى تأثير التنمر  -( : Kowalski & Limber،  2117دراسة)  -3
الإلكتروني عمى الطلاب ومدى الحاجة لبرامج وقائية تستيدف الطلاب والمعممين وأولياء الأمور . 

النتائج  ( طالباً وطالبة من المرحمتين المتوسطة والثانوية، وأظيرت148واشتممت عينة الدراسة عمى)
أن الطالبات يرون التنمر الإلكتروني كمشكمة إلا أنيا لا تناقش في المدارس إلا بشكل نادر ولا 
يجدون أي نوع من المساعدة من المسؤولين في المدارس لحميا، بينما لا يرى الطلاب التنمر 

ج المدرسة إلا الإلكتروني كمشكمة، كما أظيرت النتائج أن التنمر الإلكتروني يحصل بشكل عام خار 
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أن لو بعض التأثير داخميا، وأشارت النتائج إلى أن الطلاب لا يميمون عادة لمشكوى من التنمر 
 ( Kowalski & Limber،  2117الإلكتروني لممسؤولين في المدرسة . ) 

  -مناقشة الدراسات السابقة :
ة : اختمفت الأىداف يتضح من العرض السابق لمدراسات السابقة ما يمي : من حيث ىدف الدراس

التي تناولتيا الدراسات السابقة ، حيث ىدفت بعض الدراسات إلى الكشف عن مستويات التنمر الإلكتروني 
دمان الإنترنت، وتوصمت  بعض  وىدفت بعض الدراسات إلى الكشف عن العلاقة بين التنمر الإلكتروني وا 

يدي والتنمر الإلكتروني وأفكار ومحاولات الدراسات إلى الكشف عن العلاقة بين ضحايا التنمر التقم
الانتحار، وكذلك بعض الدراسات توصمت إلى تحديد العلاقة بين التنمر التقميدي والتنمر الإلكتروني 
والصحة العقمية لممراىقين من حيث المنيجية: تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام 

ستبانة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، وتسعى الدراسة الحالية المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة والا
إلى الكشف عن التنمر الإلكتروني لدى طمبة كمية الاداب من حيث النتائج: فقد توصمت بعض الدراسات 

%( من  27.6إلى أن مستوى التنمر الإلكتروني لدى الطمبة كان عالياً. وأشارت بعض الدراسات إلى أن )
لكترونياً في  14.6عينة الدراسة لدييم تنمر إلكتروني، وأن ) أفراد %( من أفراد العينة ىم متنمرين تقميدياً وا 

دمان  نفس الوقت، وأظيرت بعض الدراسات وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين التنمر الإلكتروني وا 
نياً أو كانوا ضحايا لمتنمر الإنترنت. وأشارت بعض الدراسات إلى أن الطلاب الذين تنمروا إلكترو 

الإلكتروني يميمون أكثر ليكونوا متتمرين أو ضحايا لمتنمر التقميدي، وأن ضحايا التنمر بنوعيو والمتنمرين 
 وضحايا التنمر في نفس الوقت معرضون للإصابة بالإحباط بشكل خطير. 

جراءاته  الفصل الثالث: منهجية البحث وا 
 منهج  البحث : اولا :

ىداف الدراسة  الحالية وتساؤلاتيا، فقد استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة المنيج الوصفي  في ضوء أ
المقياس التنمر الالكتروني ،فالمنيج الوصفي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي وىو  ف عنو القائم عمى

عكسية سالبة  يسعى إلى التعرف عمى درجة ىذه العلاقة، ونوع ىذه العلاقة إذا كانت طردية موجبة أو
وذلك لأن المنيج الوصفي أنسب المناىج لتحقيق أىداف الدراسة، كما أنو يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما 
توجد في الواقع، وييتم بوصفيا دقيقاً ويعبر عنيا تعبيراً كمياً وذلك باستخدام مقاييس كمية، فالتعبير الكمي 

 رجة ارتباطيا بالظواىر المختمفة. يعطينا وصفاً رقمياً لمقدار الظاىرة او حجميا ود
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 ثانياً : مجتمع البحث :
يعرف مجتمع البحث" بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث" وبذلك يشمل مجتمع البحث 

( وقد تم تصنيفيم حسب الاقسام 2123-2122عمى  طمبة كمية الآداب جامعة البصرة لمعام الدراسي)
 ( يوضح ذالك :1( طالبا وطالبة  والجدول )2791صمي )والجنس. اذ بمغ المجتمع الا

 ( توزيع مجتمع البحث عمى اقسام كمية الآداب5جدول )
المرحمة  اسم القسم ت

 الأولى 
المرحمة 
 الرابعة 

 المجموع 

 444 186 258 قسم المغة العربية 1     

 521 161 361 قسم المغة الانجميزية 2

 471 216 265 قسم الجغرافية 3

 418 164 244 قسم التاريخ 4

 531 177 353 قسم الترجمة 5

 243 96 147 قسم الفمسفة 6

 174 87 87 قسم المكتبات 7

 2791 1176 1715 المجموع 

 
 ثالثاً :عينة البحث الأساسية 

تم اختيار عينة البحث بطريقة عشوائية بعد جمع المعمومات المتعمقة بمجتمع البحث، اذ بمغ عدد 
(، وتم اختيار افراد عينة البحث 2791( طالب وطالبة  من مجتمع البحث الإحصائي البالغ)111ا)افرادى

اذ بمغ عدد  .صة بأعداد طلاب وطالبات الجامعة عمى وفق متغير الجنس بعد الاطلاع عمى البيانات الخا
 (.51( وعدد الطمبة)51الطالبات)
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 ( يوضح عينة البحث الاساسية2جدول رقم )
 المجموع انثى القسم ذكر المرحمة مالقس

 51 25 الفمسفة  25 المرحمة الأولى  الترجمة 

 51 25 لترجمة ا  25 المرحمة الرابعة الفمسفة 

 111 51 51 المجموع

 رابعاً : اداة البحث
 (  2114لقياس التنمر الالكتروني تبنت الباحثة مقياس التنمر الالكتروني تصميم )امينو ، شاوي ،

( ما ، غالبا،احيانا ، نادرا، ابدافقره ، وتكون الاجابة عنيا عمى وفق ميزان خماسي ىو )دائ 26تكون منالم
 (1_5وتمنح اجابة المفحوص درجة )

 الخصائص السايكو مترية لممقياس
 Validityالصدق 

ــياس يعـد الصدق مـن الخصائص في الاختبارات، فالاختبار الصادق ىو ذلك الاختبار القادر عمى قـ
( ولأجل إثبات صدق مقياس 43:1981السمة، او الظاىرة التي وضع من أجميا )الزوبعي، وآخرون :

 التنمر الالكتروني قامت الباحثة باستخراج الصدق من خلال :

 ( Validity  Faceالصدق الظاهري )
المفردات ىو الكشف والتعرف عمى المظير العام لممقياس، او الصورة الخارجية لو من حيث نوع 

وكيفية صياغتيا ومدى وضوح الفقرات ومناسبتيا لقياس السمة المراد قياسيا والتعرف عمييا 
( الى ان افضل طريقة في استخراج الصدق الظاىري ، ىو عرض الفقرات عمى Ebel،1972ويشير)

ة كمية التربية لمبنات لـــجنة من الخبراء والمــحكمين لمحكم عمى صلاحيـــتيا في قسم العموم التربوية والنفسي
 (  125: 1983لقياس السمة او المتغير المراد قيـــاسو، )بموم وآخرون، 

 Reliabilityالثبات 
( عمى الرغم من أن المقياس 1991:143يعد الثبات شرطاً من شروط المقياس )الإمام واخرون، 

م الصدق او تام الصدق صادق ثابت، الا أن الصدق صفة نسبية وليست مطمقة، فلا يوجد مقياس عدي
 (. 244:  1987)ابولبدة،
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لذلك يعد حساب الثبات أمراً ضرورياً، ويشير الثبات الى الدقة والاتساق في درجات المقياس التي يفترض 
أن تقيس ما يجب قياسو ، اي يعطي المقياس نفس النتائج تقريباً اذا أعيد تطبيقو عمى المجموعة نفسيا 

اعادة الاختبار لحساب الثبات  - -( واستعممت الباحثة طريقة الاختبار 244:  1987من الأفراد )ابولبدة،
 -ىي :

  Retest _  Testاعادة الاختبار  -طريقة الاختبار
( طالبات من عينة الثبات، وبعد مرور اسبوعين 11قامت الباحثة بتطبيق المقياس عمى عينة بمغت)

(.  بعد ذلك 1991:527ة مناسبة )فيركسون، اعيد تطبيق المقياس عمى نفس المجموعة وىي مد
استخدمت الباحثة معامل ارتباط بيرسون لحساب درجات التطبيق الاول والثاني ، فبمغ معامل ثبات مقياس 

   0.870 التنمر الالكتروني 

 خامساً: الوسائل الاحصائية 
زمة الإحصائية لمعموم لمعالجو البيانات الاحصائية التي توصل الييا البحث استعانت الباحثة بالح

 (،من خلال استعمال الوسائل الاحصائية الاتية: (spssالاجتماعية
:  استعمل الاختبار لإيجاد الفروق بين متوسط درجات افراد t-testالاختبار التائي لعينة واحدة  -1

 العينة عمى مقياس البحث والوسط الفرضي لو.
لفروق بين الجنسين في مستوى التعرض لمتنمر الاختبار التائي لعينتين مستقمتين لاستخراج ا - 2

 الالكتروني.
 استخرج الثبات لممقياس بطريقة اعادة الاختبار . -معامل الارتباط بيرسون :  -3

 عرض النتائج ومناقشتها
يتضمن ىذا الفصل عرضاً لمنتائج التي توصل إلييا ىذا البحث عمى وفق أىدافو ومناقشة النتائج 

 ت والمقترحات في ضوء ىذه النتائج . ومن ثم بيان التوصيا

 أولا : عرض النتائج :
 الهدف الأول: التعرف عمى  مدى انتشار التعرض لمتنمر الالكتروني  لدى طببة كمية الاداب.

( طالب وطالبة ،وبعد 111لتحقق ىذا اليدف طبق مقياس  عمى عينة من طمبة الجامعة بمغ عددىم )
ب الوسط الحسابي لدرجات الطلاب عمى المقياس ،إذ بمغ المتوسط إجراء التحميل الإحصائي  تم حسا

( لدرجات العينة وعند مقارنتيا بالمتوسط 19.598( والانحراف المعياري بمغ )46.581الحسابي الكمي)
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وباستعمال الاختبار التائي  (98( ودرجة حرية)1215لممقياس عند مستوى معنوية) (78الفرضي البالغ)
التعرف عمى دلالة الفرق ما بين المتوسطات اذ بمغت القيمة التائية المحسوبة ) لعينة واحدة لغرض 

( يوضح 3(، والجدول رقم)12971( حيث انيا اكبر من القيمة التائية الجدولية حيث بمغت ) 34.166
 ذلك .

 (3الجدول )
 الاختبار التائي لعينة واحدة عند طمبة كمية الاداب

 العينة المتغير
المتوسط 

 بيالحسا

مستوى 
 معنوية

 

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 حرية

المتوسط 
 الفرضي

 القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة
التنمر  

 الالكتروني
111 46.581 1215 19.598 98 78 34.166 1297 

 
من خلال الجدول السابق نلاحظ لا يوجد مستوى عال من  التنمر الالكتروني لدى طمبة كمية حيث 

عمى ذلك من خلال مقارنة القيمة التائية المحسوبة اصغر من الوسط الفرضي وىذا يدل عمى عدم نستدل 
 تعرض  الطمبة لمتنمر الالكتروني وبأنواعو المختمفة .

 الاناث ( -الهدف الثاني: الفروق في التعرض لمتنمر الالكتروني تبعا لمتغير الجنس )الذكور 
( طالب وطالبة ،وبعد 111من طمبة الجامعة بمغ عددىم ) لتحقق ىذا اليدف طبق مقياس عمى عينة

إجراء التحميل الإحصائي  تم حساب الوسط الحسابي لدرجات الطلاب عمى المقياس ،إذ بمغ المتوسط 
( والانحراف المعياري لمذكور بمغ 51.441( والوسط الحسابي للإناث ) 41.721الحسابي لمذكور)

( لدرجات العينة وعند مقارنتيا بالمتوسط 16.721ناث بمغ ) (  والانحراف المعياري للإ21.171)
( وباستعمال الاختبار التائي 98( ودرجة حرية)1215( لممقياس عند مستوى معنوية )78الفرضي البالغ )

لقيمة التائية المحسوبة لمذكور لعينة واحدة لغرض التعرف عمى دلالة الفرق ما بين المتوسطات اذ بمغت ا
( وىي اكبر من القيمة التائية الجدولية اذ بمغت 21.753يمة التائية المحسوبة للإناث)( والق13.934)
 (             4(، الجدول )12971)
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 (4الجدول ) 
 الفروق ذات الدلالة الاحصائية بين الذكور والاناث

 العينة الجنس
المتوسط 
 الحسابي

مستوى 
 معنوية

 

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 حرية

 لتائيةالقيمة ا

 الجدولية المحسوبة
 1297 13.934 98 21.171 1215 41.721 51 ذكور 

  21.753  16.721  51.441 51 أناث

من خلال الجدول السابق نستنتج ان الاناث اكثر تعرضا لمتنمر الالكتروني من الذكور حيث ان 
ارتفاع التنمر عند الباحثة السبب الى القيمة التائية المحسوبة للإناث اكبر من القيمة الجدولية وترجع 

اللاناث الى قضاء ساعات طويمة عمى مواقع تواصل الاجتماعي وما تتركو من اثر سمبي عمى عقول 
 البنات. 

 الاستنتاجات:
 في ضوء نتائج البحث يمكن استخلاص الاستنتاجات الآتية:

 بحث بصورة عامة.لا يوجود مستوى عال من التنمر الالكتروني لدى افراد عينة ال -1
وجود مستوى عال من تنمر الالكتروني لدى الاناث اكثر من الذكور وذلك بسبب ان الاناث اكثر  -2

 عرضو لمتنمر في مواقع التواصل الاجتماعي .

 التوصيات:  
 في ضوء النتائج التي توصمت الييا الدراسة الحالية توصي الباحثة بما يمي :

عة البصرة حول التنمر الالكتروني ،واطلاعيم عمى اثاره السمبية عمل دورات وورش توعوية لطمبة جام -1
 سواء كان عمى المتنمرين وضحايا التنمر.

حث طمبة الجامعة عمى ضرورة عدم اطلاق اسماء غير لائقة وغير محببة بين اصدقائيم حتى لو  -2
 كان ذلك من باب المزاح وعدم تداول ىذه الاسماء عمى مواقع التواصل الاجتماعي .

تحفيز الطمبة عمى احترام خصوصية الطرف الاخر وعدم فرض انفسيم عمى اصدقائيم عبر برامج  -3
 المراسلات الفورية )الوتساب ، الفيس،........الخ (

 توعيتيم عمى عدم ارسال رسائل غير محترمة وخادشة لمحياء لزملائيم . -4
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خصية لزملائيم دون اخذ توجيو طمبة الجامعة بأنو غير مسموح ليم بإرسال معمومات او صور ش -5
 الاذن منيم .

 توعية الطمبة ان تيديد زملائيم عبر الياتف جريمة يعاقب عمييا القانون .  -6

 :المقترحات
 تقترح الباحثة لاجراء دراسات لاحقة حول :

 اشكال التنمر الالكتروني عمى عينات اخرى تختمف عن عينة دراسة وربطيا بمتغيرات نفسية .  -1
 لارشادي في خفض مستوى التنمر الالكتروني لدى طمبة .فعالية برنامج ا  -2
 التنمر الالكتروني وعلاقتو بالانسحاب الاجتماعي لدى عينة من مراىقين   -3
 التنمر الالكتروني وعلاقتو بالانتحار لدى طمبة الثانوية . -4
 تصميم برنامج ارشادي لموقاية من التنمر الالكتروني لدى عينة من طمبة الجامعة -5

 المصادر:
 المصادر العربية :

الضحيو( ، مجمة -(؛الكفاءه السيكومترية لمقياس التنمر الالكتروني )المتنمر2114امنية ، ابراىيم الشاوي ) -1
جامعة،عدد نوفبر –شعبو الدراسات النفسية والاجتماعية ،كمية الاداب –مركز الخدمو الاستشارات البحثية 

(1-51.) 
ياس والتقييم التربوي ، جمعية عمان المطابع التعاونية، عمان ( مبادئ الق1987ابولبدة، سبع محمد ) -2

 244  :4الأردن،ط 
( تقييم تعمم الطالب الجميعي والتكويني، ترجمة  محمد أمين المفتي وآخرون، 1983بموم، بنيامين وآخرون، ) -3

 125الطبعة العربية، دار ماآيدوىيل، القاىرة، ص 
فاعمية بيئة تعمم المعرفي/سموكي قائمو عمى المفضلات (؛2117درويش،عمرمحمد، الميثي،محمد حسن) -4

 مجمة العموم التربوية ،–الاجتماعية في تنمية استراتجيات مواجية التنمر الالكتروني لطلاب المرحمة الثانويو 
(1.)199-264. 

،  (؛علاقة التنمر عبر مواقع التواصل الاجتماعي بدافعية الانجاز لدى المراىقين2119السيد واخرون،) -5
 .419-37( ، 16بحوث عربية في مجالات التربية النوعية ، مصر )

( الاختبارات والمقاييس النفسية ، وزارة التعميم والبحث العممي، جامعة 1981الزوبعي، عبد الجميل، وآخرون ) -6
 الموصل، العراق
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ين الطلاب ( ؛ اشكال التنمر في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافيو ب2116عموان، عماد عبده محمد ) -7
 .474-441(،168)35جامعة الازىر ، مصر ،–المراىقين بمدينو ابيا ، مجمة كمية التربية 

(؛ "دور وسائل الاتصال الرقمي في تعزيز 2116عبد الكريم، عمي جبر الديسي ، زىير ياسين طاىات، ) -8
 .3(،ص6التنوع الثقافي" مجمة الاتصال والتنمية )العدد

(؛ التنمر الالكتروني وعلاقتو بادمان الانترنيت في ضوء بعض 2116) العمار، امل يوسف عبد الله -9
المتغيرات الديموغرافيو لدى طلاب وطالبات التعمم التطبيق بدولة الكويت ، مجمة البحث العممي في التربية ، 

(17، )223-256. 
الحماية من التحدي  (؛ فاعمية التعمم الالكتروني الموجو ذاتيا في تنميو مفاىيم2113فارس، نجلاء محمد) -11

الالكتروني والقدرة عمى التنظيم الذاتي لدى الطلاب كمية التربية النوعيو بجامعة جنوب الوادي ، مجمة كمية 
 .279-232(،2)29التربية ، جامعة اسيوط ، مصر ، 

دى عينة (؛ الاتجاه نحو المواطنة الرقمية وعلاقتو بالتفكير الاخلاقي والانتماء ل2116الميثي، احمد حسن ) -11
 .494-493( ، 3)39جامعة عين شمس ،  –من طلاب جامعة حموان، مجمة كمية التربية 

(؛ التنمر الالكتروني وعلاقتو بالقمق الاجتماعي دراسة ميدانية عمى تلاميذ السنو 2118مقراني، مباركو) -12
عموم الانسانية ية الالثانية ثانوي مدمني مواقع التواصل الاجتماعي رسالة ماجستير غير منشورة . كم

 ،جامعة قاصدي مرباح ورقمو، جزائر .والاجتماعية
 143( التقويم والقياس ، وزارة التعميم العالي، جامعة بغداد، ص1991لإمام، مصطفى محمود، وآخرون ) -13
(؛ عواقب واسباب التسمط عبر الانترنيت .متاح عمى 2117ىندوجارسمير،جوستين دوبميوباشن، جوستين ) -14

 www.eyberulling.usالرابط التالي 
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