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Abstract: 

This study aims to identify the role of virtual awareness in mitigating the 

risks of the COVID-19 pandemic among university students by applying it to the 

students of King Faisal University. It also aims to identify the main preventive 

measures against the pandemic that students have learned through virtual 

awareness, as well as to explore the key aspects of virtual awareness related to 

the pandemic. The study employed a social survey method on the sample, using a 

questionnaire administered to a random sample of 100 students from King Faisal 

University who met the conditions and characteristics of the targeted sample 

from the College of Arts and the College of Education. The study yielded several 

important findings, including: 

High levels of interest among university students in following virtual 

awareness aspects related to the COVID-19 pandemic through social networks 

and other virtual platforms. 

The study results indicate that the majority of the sample acknowledged the 

active role of King Faisal University in mitigating the spread of the COVID-19 

pandemic. 

The study also revealed that the majority of the sample was influenced by 

virtual awareness campaigns in adhering to precautionary measures, with mask-

wearing being the most prominent. Additionally, around two-thirds of the sample 

were influenced by following the guidelines and instructions related to social 

distancing within King Faisal University. 
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 الممخص:
تهػػدؼ الدراسػػة إلػػر التعػػرؼ عمػػر دور التوعيػػة الافترامػػية فػػج الحػػد مػػف أخطػػار جا حػػة كورو ػػا عمػػر 
طمبة الجامعة مف خلاؿ تطبيقها عمر طمبة جامعػة الممػؾ فيصػؿا والتعػرؼ عمػر أبػرز إجػراقات الوقايػة مػف 

ر التوعويػػػة جا حػػػة كورو ػػػا التػػػج عرفهػػػا الطمبػػػة مػػػف خػػػلاؿ التوعيػػػة الافترامػػػيةا والتعػػػرؼ عمػػػر أ ػػػـ مظػػػا 
اسػػتمارة مػػف خػػلاؿ الافترامػػية المتعمقػػة بالجا حػػةا وقػػد اعتمػػدت الدراسػػة مػػ هع المسػػة الاجتمػػاعج لمعي ػػةا 

( مفػػردة مػػف طمبػػة جامعػػة الممػػؾ فيصػػؿ ممػػف تتػػوافر فػػيهـ 011اسػػتبياف طبقػػت عمػػر عي ػػة عوػػوا ية قوامهػػا  
ةا ومػػف أ ػػـ ال تػػا ع التػػج توصػػمت وػػروط وخصػػا ص العي ػػة المسػػتهدفة مػػف كميتػػج الآداب والتربيػػة بالجامعػػ

 إليها الدراسة:
  ارتفػػاع  سػػب ا تمػػاـ طمبػػة الجامعػػة بمتابعػػة مظػػا ر التوعيػػة الافترامػػية المتعمقػػة بجا حػػة كورو ػػا عبػػر

وبكات التواصؿ والم صات الافترامػية اخخػر ا كمػا أومػحت  تػا ع الدراسػة أف  البيػة عي ػة الدراسػة 
لفاعػػػؿ فػػج الحػػػد مػػػف ا توػػار جا حػػػة كورو ػػػاا كمػػا بي ػػػت  تػػػا ع توػػير إلػػػر دور جامعػػػة الممػػؾ فيصػػػؿ ا

الدراسػة أيمػا تػ غر  البيػة أفػػراد العي ػة بحمػلات التوعيػة الافترامػػية فػج الالتػزاـ بػازجراقات الاحترازيػػة 
أيمػػا تػػ غر حػػوالج غمغػػج حجػػـ العي ػػة باتبػػاع ازروػػادات والتوجيهػػات المتعمقػػة و وأ مهػػا ارتػػداق الكمامػػةا 

 جتماعج داخؿ جامعة الممؾ فيصؿ.بالتباعد الا

 التوعية الافتراميةا المجتمعات الافتراميةا جا حة كورو ا. الكممات المفتاحية:
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 أولًا: المقدمة ومشكمة الدراسة:
تعد حملات التوعية الافترامية أحد أ ـ آليات التغير الاجتماعجا التج يتـ عف طريقها معالجة 

التج تسعج دا ما إلر ت مية المجتمعات وتغيير السموكيات السمبية واستبدالها القمايا والظوا ر الاجتماعية 
ب خر  إيجابيةا حيث تهتـ بالبعد الاجتماعج فج العممية الاتصالية الحديغة مف خلاؿ الاعتماد عمر وسا ؿ 

لمقيـ التواصؿ الافتراميةا مما يجعمها تقوـ بوظيفتها عمر أكمؿ وجه عف طريؽ  ور اخفكار والترويع 
والسموكيات ازيجابية والمحاولة لترسيخ تمؾ القيـ والسموكيات داخؿ المجتمعا ومع التطور التك ولوجج الذ  
مسّ وتر مجالات الحياة فج الس وات اخخيرة الماميةا جعؿ مف مواقع التواصؿ الافترامية مؤسسات 

كسابهـ السموكيات الصحيحة ع بر از تر تا ف جد أف الفيسبوؾ يعرؼ مهمة لها دور كبير فج تربية ال و  وا 
باسـ العالـ الاجتماعج الافترامج الجديد بعد أف أطمقت عميه وركة فيسبوؾ اسـ "ميتا"ا حيث كاف فج أوؿ 
اخمر مجتمعاً افترامياً صغيراً ميقاً ومحدود ال طاؽا ومع الوقت أصبة أداة عالمية  صية مكتوبة 

رات المتمقييف واستجاباتهـ ومواعر ـ وسموكياتهـا وكما أف لمواقع ومسموعة وبصرية تفاعمية تؤغر فج قرا
التواصؿ الافترامية دوراً فج تحقيؽ التفاعمية والمواركة بيف ف ات موتركة بي هـ فج الا تمامات واخ وطةا  
 وبتطور المجتمع الافترامج الذ  أصبة فماقً مفتوحاً لمجميعا مما دعا العديد مف المهتميف والباحغيف
الاجتماعييف إلر الحاجة لخمؽ فرع جديد فج عمـ الاجتماع يهتـ بدراسة المجتمع الرقمج والعالـ 
الافترامج؛ و و ما يعرؼ بعمـ الاجتماع المواقع الاجتماعيةا حيث تعد مواقع التواصؿ الافترامية مجالًا 

فترامجا وظهور الوسا ط يمكف الفرد مف خلاله الولوج لعالـ افترامج يوبه الواقعا فج ظؿ ازعلاـ الا
المتعددةا ومتابعة الملاييف مف اخحداث المتزام ة فج أسرع وقتا والتواصؿ مع آلاؼ المتابعيف 
لممستحدغات عبر العالـا مف خلاؿ التفاعؿ معهـا وتقديـ وجهات ال ظر المختمفة عبر مواقع التواصؿ 

التوعوي مف مخاطر ا توار الفيروس وطرؽ  ( اتمة الدور01الافترامجا ومع بداية جا حة كورو ا  كوفيد
 تج ب العدو  والوروط الاحترازية لمواجهتها وتغقيؼ اخفراد وتزويد ـ بالمعمومات.

ويعػػػز  ا تمام ػػػا بف ػػػة طمبػػػة الجامعػػػات إلػػػر أ هػػػـ أكغػػػر الف ػػػات اسػػػتخداماً ل  تر ػػػت ولمواقػػػع التواصػػػؿ 
تمؾ المواقع الافتراميةا و تيجػة تطػور وسػا ؿ ازعػلاـ الافتراميةا  تيجة للا فجار المعرفج الها ؿ الموجود ب

الجما يريػةا التج تمغؿ متغيػراً اجتماعيػاً وغقافيػاً مهمػاً فػج حيػاة كػؿ ف ػات المجتمػع وبصػفة خاصػة ف ػة طمبػة 
الجامعػػاتا و ػػر إحػػد  مصػػادر المعمومػػػاتا وبهػػذا فهػػج توػػكؿ سػػػموكياتهـ خ هػػـ مػػف خلالهػػا يتب ػػػوف آراقً 

 الت غير القوي لهذه الوسا ؿ عمر حياتهـ.ووجهات  ظر بحكـ 
فقػػػد اتخػػػذت معظػػػـ وػػػركات ومواقػػػع التواصػػػؿ الافترامػػػية خطػػػوات جػػػادة لمعمػػػؿ عمػػػر مواجهػػػة ا توػػػار 
جا حػػػة كورو ػػػا ومواجهػػػة كػػػؿ الوػػػا عات والمعمومػػػات الخاط ػػػة الم توػػػرة عبر ػػػاا فقػػػد كػػػاف لممممكػػػة العربيػػػة 

خػلاؿ إطػلاؽ عػدد مػف الحمػلات الافترامػية مغػؿ حممػة السعودية دور مهػـ فػج مواجهػة جا حػة كورو ػا مػف 
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"متر و ص" التج  دفت إلر تعزيز التباعػد الاجتمػاعج داخػؿ والم ػزؿ وخارجػه بمسػافة متػر و ػص لمحػد مػف 
( وحممػػػة " دايمػػػا العبهػػػا صػػػة " التػػػج تركػػػز عمػػػر الحفػػػاظ عمػػػر الصػػػحة 01ا توػػػار فيػػػروس كورو ػػػا  كوفيػػػد 
با وحممة "عيو ؾ تكفػج" و ػر تهػدؼ إلػر التػذكير ب  ميػة لػبس الكمامػة فػج البد ية والذ  ية لممارسج اخلعا

 كؿ مكاف وحث أفراد المجتمع كافة عمر الالتزاـ بمبسها لموقاية مف فيروس كورو ا والحد مف ا تواره.
كمػػػا كػػػاف لجامعػػػات المممكػػػة العربيػػػة السػػػعودية خاصػػػة جامعػػػة الممػػػؾ فيصػػػؿ دور مهػػػـ فػػػج الحػػػد مػػػف 

و ػا فقػػد قػػاـ معػالج ر ػػيس الجامعػة بتدوػػيف مركػػزر لمقاحػات فػػايروس كورو ػا فػػج الجامعػػةا ا توػار جا حػػة كور 
 وأتية لم تسبج الجامعة كافة الحصوؿ عمر المقاح بكؿ يسر وسهولة.

كما قامت الجامعة بإعداد حممة توعوية وتغقيفية بفيروس كورو ا؛ الهدؼ م هػا ازسػهاـ فػج رفػع الػوعج 
الكػػػػادر ازداري والتدريسػػػػج والطمبػػػػة والطالبػػػػاتا وتعزيػػػػز الجهػػػػود الصػػػػحية الصػػػػحج لم تسػػػػبج العمػػػػادة مػػػػف 

التوعويػػة التػػج تبػػذلها الجامعػػةا والتعريػػؼ بػػازجراقات التػػج يجػػب اتخاذ ػػا فػػج حػػالات الاوػػتباها عمػػر وفػػؽ 
إروادات وزارة الصحةا وتهدؼ كػذلؾ إلػر اتخػاذ الاحتياطػات اللازمػة لم ػع ا توػار الفيػروس واتبػاع العػادات 

لصحية السميمة لموقاية م ها بتقديـ ال صا ة الطبيػة لموقايػة مػف الفيػروس وتوزيػع المطبوعػات التوعويػة التػج ا
تتعمػػػؽ ب عرامػػػه والوقايػػػة م ػػػها والاحتياطػػػات اللازمػػػة لم ػػػع ا توػػػارها وقػػػد  فػػػذت البػػػرامع الوقا يػػػة باسػػػتخداـ 

ة الخاصػػػة بالجامعػػػة؛ ل وػػػر التوعيػػػة الم صػػػات ازعلاميػػػة ازلكترو يػػػة لمعمػػػادة وعبػػػر الصػػػفحات الافترامػػػي
 والتغقيؼ مف خلاؿ تقديـ ال صا ة وازروادات.

فج أف التوعية الافترامية مف أكغر اخوكاؿ  ومن خلال العرض السابق تكمن مشكمة الدراسة -
التوعوية ا تواراً فج الآو ة اخخيرة عبر وسا ؿ التواصؿ الافترامية حيث لاحظ الباحث أف  ذه 
المواقع قد استخدمت  ذا الوكؿ البرامجج لتقديـ التوعية حوؿ جا حة كورو اا ويعد طمبة الجامعات 

الافتراميةا حيث أجري الباحث دراسة استطلاعية عمر عي ة  أكغر الف ات استخداماً لمواقع التواصؿ
% مف عي ة الدراسة اخصميةا وقد تمغمت  تا ع الدراسة الاستطلاعية 01مفردة بما يمغؿ 01قوامها 

 فيما يمج:
% مف الوباب الجامعج يتابعوف التوعية الافترامية عبر مواقع 11أغبتت  تا ع الدراسة أف -0

 التواصؿ الاجتماعج.
% مف الوباب الجامعج يتابعوف حملات التوعية الافترامية 01تت  تا ع الدراسة أف حوالجأغب -0

 عمر مواقع التواصؿ الاجتماعج بقصد التوعية.
 وقد تمثمت مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:

 "ما دور التوعية الافترامية فج تغيير اتجا ات طمبة الجامعة  حو جا حة كورو ا؟"
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 أهمية الدراسة:ثانيًا: 
تعد دراسة التوعية الافترامية عبر الحملات وأغر ا فج اتجا ات طمبة الجامعػة مػف الدراسػات التػج لهػا 

 أ ميتها الخاصة فج ظؿ التسارع المتزايد فج معدلات استخداـ مواقع التواصؿ الافترامية. 
مواقع التواصؿ الافترامية فج تكتسب  ذه الدراسة أ مية بالغة مف حيث أ ها تسمط الموق عمر أغر  -

( لد  طمبة الجامعات مف خلاؿ الرسالة 01تعزيز التوعية الصحية حوؿ فيروس كورو ا  كوفيد 
التوعوية التج تقدمها عبر الحملات التوعوية لممجتمع خاصة طمبة الجامعات مع الا توار الواسع 

 والكبير لجا حة كورو ا.
سات المهمة التج تطبؽ  ظرية التماس المعمومات مف خلاؿ تعتبر  ذه الدراسة العممية مف الدرا -

الكوؼ عف علاقة الوباب بمواقع التواصؿ الافترامية ومد  استفادتهـ م ها فج تحسيف مستو  
 غقافتهـ الصحيةا ومعرفة مد  إقباؿ الوباب عمر التفاعؿ مع  ذه الحملات التج ت ظمها.

 يف المعمومات الصحية حوؿ الوقاية مف جا حة كورو ا.الاستفادة مف  تا ع  ذه الدراسة كدليؿ لتحس -

 ثالثاً: أهداف الدراسة:
 : يهدؼ البحث الحالج إلر التعرؼ عمر

مد  تعرض طمبة الجامعة لمتوعية الافترامية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعج المتعمقة بجا حة  -
 كورو ا

 مواقع التواصؿ الاجتماعج.دور جامعة الممؾ فيصؿ فج الحد مف ا توار جا حة كورو ا عبر  -
مػػػد  اسػػػتفادة طمبػػػة جامعػػػة الممػػػؾ فيصػػػؿ مػػػف التوعيػػػة الافترامػػػية التػػػج تقػػػدـ عبػػػر مواقػػػع التواصػػػؿ  -

 الافترامية  حو جا حة كورو ا.
 أبرز إجراقات الوقاية مف جا حة كورو ا التج عرفها الطمبة مف خلاؿ التوعية الافترامية. -
 مقة بجا حة كورو ا عبر مواقع التواصؿ.أ ـ مظا ر التوعوية الافترامية المتع -

 رابعًا: التساؤلات:
ما مد  تعرض طمبة الجامعة لمتوعية الافترامية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعج المتعمقة بجا حة  -

 كورو ا؟
 ما دور جامعة الممؾ فيصؿ فج الحد مف ا توار جا حة كورو ا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعج؟ -
جامعة الممؾ فيصؿ مف التوعية الافترامية التج تقدـ عبر مواقع التواصؿ ما مد  استفادة طمبة  -

 الافترامية  حو جا حة كورو ا؟
 ما أبرز إجراقات الوقاية مف جا حة كورو ا التج عرفها الطمبة مف خلاؿ التوعية الافترامية؟ -
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 ما أ ـ مظا ر التوعوية الافترامية المتعمقة بجا حة كورو ا عبر مواقع التواصؿ؟ -

 خامسًا: مفاهيم وقضايا الدراسة:
 المجتمعات الافتراضية: -5

 ػج تمػػػؾ اخ مػػػاط المتمحػورة حػوؿ العلاقػػػات واخدوار والمعػػػايير والػػػ ظـ والمغػات التػج تتطػور بوسػػاطة 
 (.001ا ص0112اخفراد خلاؿ عمميات الاتصاؿ المباور عمر الخطا  محج الديفا 

امػػية عػػف الا تػػوار المػخـ لاسػػػتخداـ از تر ػػػتا إذ إف المجتمعػػػات فقد  جـ ظهػور المجتمعػات الافتر 
الافترامػػية تتػػوابه مػػع المجتمعػػات الواقعيػػة فػػػج وجػػػود اخفػػػراد والتفاعػػػؿ بيػػػ هـ وتقاسػػػـ الػػػروابط والمػػػواعر 

 (.56ا ص0100والزماف عبر بي ة افترامية.  بايوسؼا 
بػػػيف اخفػػراد تعبػػػر عػػف كافػػػة أوػػػكاؿ العلاقػػػات التػػػج تػػػتـ بػػػيف مسػػتخدمج وػػػبكة  فالعلاقػػات الافترامػػية

از تر ػػت والمعػػززة بالوسػػا ط التك ولوجيػػة الحديغػػة مغػػؿ: مسػػتخدمو مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعج كػػػ: فيسػػبوؾا 
 (02ا ص0102وتوتيرا وبر امع وتػس أبا وفايبر.   المبعا 

لمتوعيػػة الافترامػػية ب  هػػا عمػػؿ فػػردي أو جمػػاعج تطػػوعج  وبالتػػالج قػػاـ الباحػػث بومػػع تعريػػؼ إجرا ػػج
مػػ ظـ يهػػدؼ إلػػر إحػػداث التغييػػر داخػػؿ المجتمػػع فػػج مختمػػؼ المجػػالات الاجتماعيػػة والغقافيػػة والسياسػػية مػػف 
خلاؿ استخداـ الواقع افترامػج كوسػيط لمتفاعػؿ بػيف أفػراد المجتمػع بوػكؿ مػرف وممػاميف تفاعميػة م خفمػة 

 كبر.التكاليؼ وبجما يرية أ

 جائحة كورونا: -0
عرفػت جا حػػة كورو ػػا ب  هػا جا حػػة عالميػػة مسػػتمرة فػج الوقػػت الآ ػػج  تيجػػة وبػاق فيػػروس كورو ػػا الػػذ  
ي تور بيف ال اس فػج بقعػة جغرافيػة كبيػرة حػوؿ العػالـ حيػث يصػيب الجهػاز الت فسػج ع ػد از سػاف مصػحوباً 

ا 0100ي أحيا ػػػػا إلػػػػر الوفػػػػاة عمروا بػػػػالحمر وازعيػػػػاق والسػػػػعاؿ مػػػػع بعػػػػض الموػػػػاكؿ الت فسػػػػية التػػػػج تػػػػؤد
 (.01ص

وقد عرفه الباحغوف ب  ه فيروس جديد قاتػؿ سػريع الا توػار يصػاب بػه از سػاف و ػو يهػدد العػالـا حيػث 
أقػداـ أو متػريف تقريبًػا(.  5ي تقؿ بوػكؿ أساسػج مػف وػخص إلػر آخػر عبػر المخالطػة الملاصػقة  فػج  طػاؽ 

الػػذ  يخػػرج مػػف الوػػخص المصػػاب بػػالفيروس حػػيف يسػػعؿ أو وي توػػر الفيػػروس عػػف طريػػؽ الػػرذاذ الت فسػػج 
 (.000ا ص0101يعطس أو يت فس أو يغ ج أو يتحدثا  بف عيووشا بو سرسوب

و ػػػر جا حػػػة عالميػػػة مسػػػتمرة حتػػػر المحظػػػة لمػػػرض فيػػػروس كورو ػػػا سػػػببها فيػػػروس كورو ػػػا المػػػرتبط 
جػه وعػدـ القػدرة عمػر السػيطرة بالمتلازمة الت فسية الحادة الوديدة و و مرض فتػاؾ وخطيػر بسػبب  قػص علا

 (26ا.ص0101عميها  بوسيسا 
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وتعػػرؼ إجرا يػػا ب  هػػا   جا حػػة عالميػػػة فيروسػػية سػػريعة الا توػػار  تجػػػت ع هػػا العديػػد مػػف الموػػػكلات 
 الاجتماعية والاقتصادية وال فسية واخم ية أغرت عمر الفرد واخسرة والمجتمع(

 مفهوم حملات التوعية: -2
ب  هػػا عمميػػة مخططػػة اتصػػالية م ظمػػةا تقػػوـ بهػػا المؤسسػػات الرسػػميةا و يػػر تعػػرؼ حمػػلات التوعيػػة 

الرسػػمية أو اخفػػرادا حيػػػث تهػػدؼ إلػػر رفػػػع وعػػج الجمهػػػور المسػػتهدؼ حػػوؿ قمػػػية عامػػة باسػػػتخداـ أدوات 
 (Bouder,2013 ا(p36 التواصؿ البصري المختمفة

محػددةا تسػتهدؼ جمهػوراً معي ػاًا وتعرؼ ب  ها عبارة عف إعلا ػات تمػـ عػدداً مػف اخ ػداؼ التوعويػة ال
ولفترة زم ية محددة قد تكػوف طويمػة اخجػؿ أو قصػيرة اخجػؿ تعتمػد فػج ممػمو ها عمػر الهػدؼ الم وػود مػف 

 (.01ا ص0101 ذه الحممة سممافا 
ويوير إليها أحػد البػاحغيف أ هػا مجموعػة مػف الجهػود الم ظمػة التػج تقػوـ بهػا جهػة معي ػة بهػدؼ تػرويع 

ق ػػػاعهـ أفكػػار أو التوع يػػػة وزيػػػادة القبػػوؿ لفكػػػرة اجتماعيػػػة زحػػداث تغييػػػر فػػػج اتجا ػػات وسػػػموكيات اخفػػػراد وا 
 بقبوؿ  ذه الفكرة.

حيػػث تهػػدؼ إلػػر رفػػع  سػػبة الػػوعج ع ػػد المجتمعػػات عػػف طريػػؽ إيصػػالها باسػػتخداـ وسػػا ؿ التواصػػؿ 
رة إيجابيػػة يسػػتفيد المختمفػػة لعػػرض موػػكمة معي ػػة والتعريػػؼ بهػػا وعػػرض حمػػوؿ لهػػاا ليػػتـ التفاعػػؿ معهػػا بصػػو 

 (065ا ص0101م ها جميع أفراد لممجتمع  عبدالهاديا 
وقػػد عرفهػػا الباحػػث إجرا يػػا ب  هػػا مجموعػػة مػػف ال وػػاطات الاتصػػالية الم ظمػػة التػػج تهػػدؼ إلػػر تػػرويع 
ق ػػاعهـ بهػػذه الفكػػرة الاجتماعيػػة خػػلاؿ  فكػػرة اجتماعيػػة معي ػػة مػػف أجػػؿ إحػػداث تغييػػر فػػج سػػموكيات اخفػػراد وا 

 ية محددة والوصوؿ إلر رد فعؿ م اسب مع  دؼ القا ـ بالاتصاؿا حيػث تهػدؼ التوعيػة الافترامػية فترة زم
 إلج  ور الوعج ل صلاح الاجتماعج خفراد المجتمع.

 سادسًا: الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها:
يد في استقاء اعتماد طمبة الجامعات عمى وسائل الإعلام الجد(: بع واف: 0101دراسة عبدالحجا  

 وعلاقته بالاندماج الأكاديمي لديهم. 54المعمومات والأخبار عن جائحة کورونا کوفيد 

التعػػرؼ عمػػر درجػػة اعتمػػاد طمبػػة الجامعػػات عمػػر وسػػا ؿ ازعػػلاـ الجديػػػد فػػج اسػػػتقاق  هدددفت الدراسددة إلددى
ازعػػػلاـ الجديػػػد التػػج  (ا والتعػػػرؼ عمػػػر أكغػػر وسػػػا ؿ01المعمومػػػات واخخبػػار عػػف جا حػػة كورو ػػا  كوفيػػد 

يتػػػابع مػػػف خلالهػػػا طمبػػة الجامعػػػات أخبػػػار جا حػػة كورو ػػا. واسػػتخدـ الباحػػث مػػ هع المسػػة الميػػػدا ج لعي ػػة 
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طالبػػاً وطالبػػة. وطبػػؽ الباحػػث اسػػػتمارة اسػػػػتبياف  261عوػػوا ية مػػف طمبػػة الجامعػػات المصػػرية بمػػ  عػػدد ا 
 إلر  تا ع عدة مف أ مها: إلكترو ية ك داة لجمع البيا ات وتوصمت الدراسة

تصدر مواقع التواصؿ الاجتماعج مقدمة الوسا ؿ التج استقر م ها أفراد العي ة معمومػاتهـ عػف جا حػة  -
 ا فيما جاقت الصحؼ ازلكترو ية فج الترتيػب اخخير. 01كورو ا كوفيد 

وف م هػا معموماتهـا کوفت ال تا ع إدراؾ طمبة الجامعات قيمة وأ مية مصادر المعمومات التج يسػتق -
وقدرتهـ عمر التمييز فيما بي ها؛ حيػث تصػدرت المواقػع ازلكترو ية ازخبارية ومواقع الراديو والتمفزيوف 
التفاعمج والصحؼ ازلكترو ية ترتيب الوسا ؿ التج يغقػوف فيمػا تقدمه مف معمومات عف جا حة 

 تيػب اخخير.كورو اا فيما جاقت مواقع التواصؿ الاجتماعج فج التر 
وجود فروؽ دالة إحصا ياً فج درجة متابعة جا حة كورو ا عبر وسػا ؿ ازعػلاـ الجديػد لصػالة  -

 الذكور.
وسائل التواصدل الاجتمداعي وتعزيدز الدوعي الصدحي لموقايدة (: بع ػواف: 0101دراسة اخميفا عبدالحفيظا  

 COVID19من فيروس كورونا المستجد 

الكوػػػؼ عػػػف إسػػػهامات مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعج فػػػج تعزيػػػز الػػػوعج الصػػػحج لػػػد   هددددفت الدراسدددة إلدددى
المجتمػػػع السػػػودا ج لموقايػػػة مػػػف فيػػػروس كورو ػػػاا والتعػػػرؼ عمػػػر مصػػػدر رسػػػا ؿ صػػػفحة فيسػػػبوؾ بػػػالموقع 
الرسمج لوزارة الصحة السودا يةا واعتمدت الدراسة الم هع الكيفجا ووممت عي ػة الدراسػة حصػراً وػاملًا لكػؿ 

 / 2/ 0ؿ فج صػفحة فيسػبوؾ بػالموقع الرسػمج لػوزارة الصػحة السػودا ية لمػدة سػبعة أيػاـ تبػدأ مػف يػوـ الرسا 
 و ر فترة تصاعد جا حة كورو ا فج السوداف. 0101

الملاحظة الممبوطة ك داة أكغر دقة لجمع البيا ات مف العي ة المحػددةا حيػث تعػيف  واعتمدت الدراسة عمى
عمػر صػفحة فيسػبوؾ  COVID19سا ؿ عف فيروس کورو ػا المسػتجد وصؼ وتسجيؿ محتو  وممموف الر 

 بالموقع الرسمج لوزارة الصحة السودا يةا وكوفت  تا ع الدراسة عف ما يمج:
ا تماـ صفحة فيسبوؾ بموقع الوزارة بتعزيز الوعج الصحج ب ور اخخبار المستمرة عف فيروس  -

لها وباستخداـ أساليب مت وعة والاعتماد كورو اا وكذلؾ  ور رسا ؿ التوعية الصحية بمختمؼ أوكا
 عمر مصادر مختمفة.

 ارتفاع  سبة التفاعؿ ومواركة اخخبار الخاصة بعدد ازصابات بفيروس كورو ا. -
جاقت بعض اخخبار بصفحة فيسبوؾ عمر موقع وزارة الصحة السودا ية مدعومة بالصور مما يعزز  -

 مف مصداقيتها.
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التفاعؿ والمواركة مف جا ب المستخدميف لمرسا ؿ المصورة التج ت ور أومحت الدراسة القصور فج  -
بصفحة الفيسبوؾ عمر موقع وزارة الصحة السودا يةا مما يكوؼ عف معؼ فاعمية الصورة الغابتة 

 فج زيادة الوعج الصحج لممواط يف.
كوروندا  تفاعدل الشدباا الجدامعي مدق طدرق الوقايدة مدن فيدروس(: بع ػواف: 0101دراسػػة عويػػداتا  

 عبدر فديسبوك
سعت الدراسة لمتعرؼ عمر تفاعػؿ المبحػوغيف مػع طػرؽ الوقايػة مػف فيروس کورو ا المستجد 

COVID19 " عبػػػر صفحتج ق اة "المممكة اخرد ية"ا وق اةFrance24  عربج"ا استخدـ الباحث الم هع"
طالب مػف جامعتج  211 ة الميػدا ية مػفالوصفج ب سموب المسة بالعي ة ك داة لجمع البيا اتا وتكو ت العي

 02الم يا" مػف متػػابعج طرؽ الوقاية مف "فيروس كورو ا" عبر صفحتج ق اة "المممكة اخرد ية"ا و -"القا رة 
France :عربجا وتوصمت  ذه الدراسة إلر  تا ع عدة مف أ مها" 

مػػػػف فيػػػروس كورو ػػػا المسػػػتجد  وجػػػػود فػػػػروؽ دالػػػػة بػػػػيف أوػػػكاؿ تفاعػػػؿ المبحػػػوغيف مػػػػع طػػػرؽ الوقػػػػاية -
COVID19 02بصفحتج ق اة "المممكة اخرد يةا " و France  " 02"لصالة صفحة ق اةFrance  . 

وجود علاقة ذات دلالة إحصا ية بيف متابعة المبحوغيف خساليب الوقايػة مػف فيػروس كورو ػا المسػتجد  -
COVID19 عمر صفحات ق اة "المممكة اخرد ية"ا وFrance24 .العربية" ودرجة الاستفادة م ها" 

 الوسا ط التفاعمية لها ت غير كبير فج توكيؿ الاتجا ات  حو طرؽ الوقاية مف فيروس كورو ا. -
 

 ":( استخدامات تطبيقات التعمم الإلكتروني عن بُعد في ظل جائحة كورونا0205دراسة)عمرو،

 حو استخدامات تطبيقات التعمـ  الكوؼ عف اتجا ات طمبة الجامعات المصرية هدفت الدراسة إلى
ازلكترو ج عف بُعد فج ظؿ جا حة كورو اا بالاعتماد عمر الم هع الوصفج التحميمجا وبمغت عي ة الدراسة 

( طالب وطالبة مف طمبة الجامعات المصريةا وتـ استخداـ استبياف لقياس اتجا ات طمبة  حو 011 
 ا وأظهرت ال تا ع:استخدامات تطبيقات التعمـ ازلكترو ج عف بُعد

أف اتجا ػات طمبػة الجامعػات المصػػرية  حػو اسػتخدامات تطبيقػػات الػتعمـ ازلكترو ػج عػػف بُعػد فػج ظػػؿ  -
 جا حة كورو ا إيجابية.

وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػا ية بػػيف اتجا ػػات طمبػػة الجامعػػات المصػػرية  حػػو اسػػتخدامات تطبيقػػات  -
تعػػػز  لمتغيػػػر ال ػػػوع لصػػػالة از ػػػاثا ولمتغيػػػر الػػػتعمـ ازلكترو ػػػج عػػػف بُعػػػد فػػػج ظػػػؿ جا حػػػة كورو ػػػا 

 التخصص لصالة العموـ الطبيعيةا ولمتغير ممكية الجامعة لصالة الجامعات الخاصة.
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عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػا ية بػػػيف اتجا ػػػات طمبػػػة الجامعػػػات المصػػػرية  حػػػو اسػػػتخدامات  -
غيػػػر الفرقػػة الدراسػػػيةا وتعتبػػػر تطبيقػػات الػػػتعمـ ازلكترو ػػج عػػػف بُعػػػد فػػج ظػػػؿ جا حػػػة كورو ػػا تعػػػز  لمت

أفمػػؿ تطبيقػػات الػػتعمـ ازلكترو ػػج عػػف بُعػػد بال سػػبة  Microsoft Teamsم صػػة مايكروسػػوفت تيمػػز
 لطمبة الجامعات المصرية فج ظؿ جا حة كورو ا.

تأثير الجماهير ووسائل التواصل (: بع واف: Lin, Y., Hu, Z., Alias, H., & Wong ,2020دراسة  
في  COVID-19الاستجابات السموكية النفسية بين طمبة الطا خلال جائحة كورونا الاجتماعي عمى 

 :فوجيان

التعرؼ عمر السموكيات الاجتماعية وال فسية لمستخدمج مواقع التواصؿ الاجتماعج فج  هدفت الدراسة إلى
ظؿ جا حة كورو اا وقد اعتمدت الدراسة الم هع الوصفج حيث استخدـ الباحغوف أداة الاستبا ة التج طبقت 

ف أ ـ عمر عي ة قصدية مف طمبة كميات العموـ الطبية والصحية بجامعة فوجيات الطبية الصي يةا وم
ال تا ع التج توصمت اليها الدراسة أ مية مواقع التواصؿ الاجتماعج ك داة مهمة فج  ور المعمومات 
المتعمقة بالصحة بوكؿ عاـ ولا سيما بعد جا حة كورو اا وأ مية مواقع التواصؿ الاجتماعج فج تعديؿ 

 السموكيات الاجتماعية وال فسية لمستخدميها فج ظؿ الجا حة.
أثر حملات التوعية عبر وسائل الإعلام عمى تغيير بع واف: Kincaid, Lawrenc ,2000,p6): دراسة  

 السموك نحو استخدام وسائل تنظيم الأسرة.

التعرؼ عمر ت غير حملات التوعية التج قامت بها وسا ؿ ازعلاـ عمر التغيير فج  هدفت الدراسة إلى
تا ع أف  سبة التوعية الصحية عبر التميفزيوف بمغت السموؾ  حو استخداـ وسا ؿ ت ظيـ اخسرةا وبي ت ال 

مف إجمالج التوعيةا وأف حملات التوعية عبر التميفزيوف كاف لها ت غير ا المباور و ير المباور  22.00
 عمر ا تماـ وسموؾ أفراد العي ة اجتماعياً و فسياً.

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
 حث مف الدراسات السابقة لتتمغؿ فج:تعددت أوجه الاستفادةا لمبا

  توفير بيا ات ومعمومات تساعد الباحث فج ومع اخ داؼ والتساؤلاتا وتحديد كيفية المعالجة
 ازحصا ية التج قد تساعد فج إجراق الدراسة.

  الاستفادة مف طرؽ عرض وم اقوة  تا ع الدراسة بوكؿ متعمؽ وعممجا فج موق ما توصؿ إليه
 ف.الباحغوف الآخرو 

 .المساعدة فج تحديد موكمة البحث بدقة 
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  تـ الت كد أف موموع الدراسة الحالية لـ يت اوؿ الحملات الافترامية التوعوية حيث ركزت الدراسات
السابقة عمر الحملات التوعوية عبر وسا ؿ التواصؿ التقميديةا كما ركزت  ذه الدراسة عمر 

 جا حة كورو ا .الاتجا ات الاجتماعية لطمبة الجامعات  حو 

 سابعاً: الإجراءات المنهجية لمدراسة:
تعد  ذه الدراسة مف الدراسات الوصفية التحميمية التج تستخدـ م هع المسة  نوع ومنهج الدراسة: -

الاجتماعج بالعي ةا الذي يعد جهداً عممياً م ظماً يسهـ فج وصؼ الظا رة لموصوؿ إلر بيا ات 
ومعمومات ع ها وتقديـ صورة أقرب ما يكوف إلر واقع الظا رةا وذلؾ بالتطبيؽ عمر طمبة جامعة 

 خدمج مواقع التواصؿ الافتراميةا ومعرفة أغر ا عمر اتجا اتهـ  حو جا حة كورو ا.الممؾ فيصؿ مست
استخداـ الباحث استمارة استبياف موزعة عمر عي ة مف طمبة جامعة الممؾ  أدوات جمق البيانات: -

فيصؿا تتممف عدداً مف التساؤلات التج تهدؼ إلر التعرؼ عمر أغر التوعية الافترامية فج 
 جامعة الممؾ فيصؿ.  اتجا ات طمبة

( مفردة مف طمبة جامعة 011طبقت الدراسة الميدا ية عمر عي ة عووا ية قوامها   عينة الدراسة: -
 05-00الممؾ فيصؿ ممف تتوافر فيهـ وروط وخصا ص العي ة المستهدفة وتتراوح أعمار ـ مف 

 ف كغرا مف كميتج الآداب والتربية بالجامعة

 مجالات الدراسة:
 : طبقت الدراسة فج جامعة الممؾ فيصؿ بمدي ة الهفوؼ بمحافظة اخحساقانيالمجال المك -
  ػ.0220/0222تـ تطبيؽ  ذه الدراسة فج الفصؿ اخوؿ مف العاـ الدراسج  المجال الزمنى: -
 طبقت عمر طمبة كميتج الآداب والتربية بجامعة الممؾ فيصؿ. المجال البشرى: -
 

 -المعالجات الإحصائية:
الدراسة مجموعة مف المعالجات ازحصػا ية التػج تخػدـ أ ػداؼ الدراسػة وتسػاعد فػج ازجابػة استخدمت 

 عف تساؤلاتها وم ها ال سب الم وية والوسط الحسابج ومعامؿ التوافؽ والاقتراف....و ير ا.
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 ثامنًا: تحميل البيانات:
 

 
 (5شكل)

توزيع أفراد العي ةا حيث بمغت  سبة توير معطيات الدراسة إلر ارتفاع  سبة از اث عف الذكور فج 
%ا و و ما يعكس زيادة أعداد المستخدميف مف از اث 0192% بي ما بمغت  سبة الذكور1195از اث

لمواقع التواصؿ الافترامية طبقا لتوزيع عي ة الدراسةا وقد يرجع ذلؾ إلر طبيعة المجتمع السعودي حيث 
 ا باختلاؼ طبيعة از اث.يبحث الطمبة الذكور عف العمؿ أغ اق الدراسة

 
 (0شكل)        

 
تومة معطيات الدراسة المتعمقة بالعمر أف أعمر  سبة استخداـ لمواقع التواصؿ الافترامية بوكؿ  -

ا 0692ف كغر ب سبة % 05%  غـ الف ة العمرية 2292( ب سبة 00-01كبير ع د الف ة العمرية  
( 02-00وتميها فج المرتبة اخخيرة الف ة العمرية   ا0090( ب سبة %01-00وتميها الف ة العمرية  

وما  ست تجه م ها؛ أ ه كمما تقدـ العمر ازدادت كغافة استخداـ مواقع التواصؿ  ا0290ب سبة %
الافتراميةا و ست تع كذلؾ أفّ جميع ال سب متقاربة  وعاً ما لجميع الف اتا وقد يرجع ذلؾ إلر أف 
استخداـ مواقع التواصؿ الافترامية لا يقتصر عمر ف ة عمرية محددة فج المجتمع وا  ما توزعت عمر 
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 ات العمرية كمهاا مف كلا الج سيف ذكوراً وا  اغاً صغاراً وكباراًا كما تبيف مف معطيات الدراسة الف
والمتعمقة بمتغير المستو  التعميمج أف أكغر مف غمث حجـ العي ة يدرسوف فج المستو  التعميمج 

% (ا غـ 20ه  %( غـ يميه طمبة المستو  التعميمج الرابع الذ  بمغت  سبت26الغالث الذي بم   سبة  
%( وفج المرتبة اخخيرة جاق المستو  التعميمج اخوؿ 01المستو  التعميمج الغا ج الذي بمغت  سبته 

% (ا أما باقج العي ة فمـ يومحوا ما المستو  التعميمج الذي ي تموف إليها وما 02الذ  بم   
يره فج  تا ع الدراسة ويعتبر ذلؾ  ست تجه أف ارتفاع المستو  التعميمج خفراد العي ة يغبت ل ا مد  ت غ

مؤوراً مهماً لمعرفة مد  أ مية المستو  التعميمج المتمغؿ فج ا تماـ العي ة بمواقع التواصؿ 
 الافترامج وا تمامها بمتابعة التوعية الافترامية عبر الحملات المعتمدة عميها. 

 
 (2شكل)

يستخدموف مواقػع التواصػؿ الافترامػية  %( مف أفراد العي ة21يتمة مف بيا ات الدراسة أف  سبة   -
%( ويميهػا الاسػتخداـ مػف 00ساعات ب سبة   2إلر  0ساعاتا  غـ يميه الاستخداـ مف 6أكغر مف 

%( غػػـ يػػ تج فػػج المرتبػػة 01سػػاعة ب سػػبة   0إلػػر  0%(ا يميػػه الاسػػتخداـ مػػف 01ب سػػبة   6إلػػر 2
 %(2اخخيرة الاستخداـ أقؿ مف ساعة ب سبة  

 

 
 (4شكل)      
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% مػػػف أفػػػراد العي ػػػة يسػػػتخدموف موقػػػع سػػػ اب وػػػات يميػػػه موقػػػع 25يتمػػػة مػػػف بيا ػػػات الدراسػػػة أف  -
%ا وفػػج المرتبػػة 00%ا يميػػه موقػػع يوتيػػوب05% ا غػػـ موقػػع أ سػػتجراـ ب سػػبة 01الفيسػػبوؾ ب سػػبة 

%ا و ػػو مػػا يعكػػس زيػػادة إقبػػاؿ طمبػػة الجامعػػة عمػػر اسػػػتخداـ 1اخخيػػرة تػػويتر الػػذ  يػػ تج ب سػػبة 
خباريػػػة وتعميميػػػة سػػ اب وػػػاتا  وفيسػػػبوؾا والاتجػػػاه ازيجػػػابج  حػػػو ـ باعتبػػػار ـ مواقػػػع اجتماعيػػػة وا 

وترفيهية مهمة لمطمبة بازمافة إلر أ ميتهـ ك كغر المواقع الافترامػية جاذبيػة مػف خػلاؿ التفاعميػة 
وسػػهولة اسػػتخدامهـ ممػػا يجعمهػػـ مػػف أكغػػر الوسػػا ؿ الاجتماعيػػة أ ميػػة يمكػػف مػػف خلالهػػا تحقيػػؽ 

التوعيػػة الافترامػػيةا ولا سػػيما بعػػد جا حػػة كورو ػػا التػػج مك ػػت مػػف اسػػتغلاؿ  ػػذه المواقػػع أ ػػداؼ 
 الافترامية مف أجؿ تحقيؽ  ايات الحملات التوعوية.

% مف أفراد العي ة يهتموف بمتابعة أخبػار جا حػة كورو ػا المقدمػة عبػر 60توير بيا ات الدراسة أف  -
%ا 22مبػػة  يػػر المهتمػػيف بمتابعػػة  ػػذه الجا حػػة  سػػبة مواقػػع التواصػػؿ الافترامػػيةا بي مػػا يمغػػؿ الط

أما الطمبة الذيف يتابعوف أخبار جا حة كورو ا عبر مواقع التواصػؿ الافترامػية أحيا ػا يمغمػوف  سػبة 
% مف إجمالج عدد الطمبة عي ة الدراسةا و و ما يعكػس الا تمػاـ الكبيػر بمتابعػة  ػذه الجا حػة 05

 مف قبؿ الطمبة عي ة الدراسة.
%( مف إجمالج حجػـ العي ػة يتػابعوف التوعيػة الافترامػية التػج 11مة بيا ات الدراسة أف  سبة  تو  -

تقػػدـ عبػػر مواقػػع التواصػػؿا بي مػػا يمغػػؿ الطمبػػة الػػذيف لا يتػػابعوف حمػػلات التوعيػػة الافترامػػية  سػػبة 
%( مػػػف إجمػػػالج عػػػدد الطمبػػػة عي ػػػة الدراسػػػةا  ممػػػا يوػػػير إلػػػر الا تمػػػاـ الكبيػػػر مػػػف الطمبػػػة 21 
التوعيػػػة الافترامػػػية المتعمقػػػة بجا حػػػة كورو ػػػاا وقػػػد يرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػر محاولػػػة التعػػػرؼ عمػػػر طػػػرؽ ب

 الوقاية مف ازصابة بفيروس كورو ا المستجد ومتابعة ازجراقات الاحترازية المتبعة لموقاية م ه.

 
 (1شكل)

حملات التوعية الافترامية يتمة مف بيا ات الدراسة ارتفاع  سبة ا تماـ الطمبة عي ة الدراسة بمتابعة  -
% مف أفراد العي ة زاد ا تمامهـ بالمواقع الافترامية مف 5192المتعمقة بجا حة كورو ا حيث أف  سبة 
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% مف أفراد العي ة يهتموف بمتابعة 1ا 60أجؿ معرفة آخر التطورات المتعمقة بجا حة كورو اا و سبة 
% مف أفراد 2091لممعمومات الصحيةا أما  سبة  حملات التوعية الافترامية لاعتبار ا مصدراً مهماً 

عي ة الدراسة فيهتموف بمتابعة حملات التوعية الافترامية لما تقدمه الحملات مف أساليب الوقاية مف 
% بالتوعية الافترامية خ ها تومة لهـ الخدمات 2090الفيروسا كما يهتـ أفراد عي ة الدراسة ب سبة 

ود ـ بمعمومات متعمقة بالمتحورات الجديدة لفيروس كورو اا وأف  سبة التج تقدمها وزارة الصحةا وتز 
% مف أفراد عي ة الدراسة يهتموف بالتوعية الافترامية خ ها تساعد ـ فج التعرؼ عمر 0095

% مف أفراد عي ة 01السموكيات الصحيحة لمتعامؿ مع الآخريف فج الجامعة والمواصلاتا وب سبة 
توعية الافترامية خ ها تقدـ حمولًا لهذه الجا حةا وقد يعكس  ذا قدرة الدراسة يهتموف بحملات ال

 الحملات عمر الت غير فج طمبة الجامعة بتوكيؿ ا تماماتهـ تجاه حملات التوعية الافترامية.

 
 (4شكل )

يتمة مف بيا ات الدراسة أف   اؾ عدة أسباب لعدـ متابعة طمبة الجامعة لحملات التوعية  -
% مف إجمالج حجـ العي ة لا يتابعوف حملات التوعية الافترامية 5696يث أف  سبة الافتراميةا ح

% مف إجمالج حجـ العي ة إلر أف محتو  حملات 2296بسبب عدـ توفر وقت لمفراغ بي ما يوير
% مف إجمالج حجـ العي ة فلا يغؽ فج المعمومات التج 0696التوعية الافترامية يتسـ بالممؿا أما 

% مف أفراد العي ة إلر أ هـ يروف أف الرسالة 0591الحملات الافتراميةا كما أوار تقدـ فج  ذه 
% مف إجمالج أفراد العي ة يروف أف حملات التوعية 1ا 00المقدمة تتسـ بالغموضا و جد أف

 الافترامية لا تقدـ أوياقً مفيدة متعمقة بجا حة كورو ا.
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 (4شكل )                  

% مف 5592سة إلر وموح التوعية الافترامية المقدمة عبر مواقع التواصؿ لد  توير بيا ات الدرا -
% مف أفراد حجـ 0195إجمالج عدد المبحوغيف عي ة الدراسةا  بي ما كا ت وامحة إلر حد ما ب سبة 

% مف إجمالج حجـ العي ةا وقد يرجع وموح 590العي ة بي ما كا ت  ير وامحة و ير مفهومة ب سبة 
التوعية الافترامية المقدمة لعي ة الدراسة إلر سلاسة تقديمها واعتماد ا عمر اخساليب فكرة حملات 

 ازق اعية التج تصؿ إلر ورا ة المجتمع كافة ولا سيما فج أغ اق مخاطبتها لف ة طمبة الجامعة.

 
 (0وكؿ                      

الافترامية المقدمة عبر مواقع التواصؿ عمر طمبة تومة بيا ات الدراسة أف   اؾ ت غيراً مف التوعية  -
الجامعة فج ارتداق الكمامةا إذ أوار  البية أفراد العي ة إلر ت غر ـ بالتوعية الافترامية فج الالتزاـ بارتداق 

% مف إجمالج حجـ العي ة 0192% مف إجمالج أفراد العي ة مف الطمبة بي ما أوار 1296الكمامة ب سبة 
% مف إجمالج أفراد العي ة أ هـ لـ يت غروا بحملات التوعية 090إلر حد ماا بي ما أومة ب  هـ ت غروا 

 الافترامية فج الالتزاـ بارتداق الكمامة .
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 (1وكؿ                             

أظهرت بيا ات الدراسة أف التوعية الافترامية أغرت عمر طمبة جامعة الممؾ فيصؿ فج اتباع  -
والتوجيهات المتعمقة بالتباعد الاجتماعج داخؿ الجامعة لمتقميؿ مف ا توار الفيروسا فقد ازروادات 

أوار  البية حجـ العي ة إلر أف التوعية الافترامية عبر مواقع التواصؿ جعمتهـ يتبعوف كؿ ازروادات 
ا بالتوعية %ا بي ما ت غر البعض إلر حد م1290المتعمقة بالتباعد الاجتماعج داخؿ الجامعة ب سبة 

% مف إجمالج حجـ العي ةا 0195الافترامية فج تحقيؽ التباعد الاجتماعج داخؿ الجامعة ب سبة 
وأوار البعض الآخر إلر أ ه لـ يجد أي ت غير مف التوعية الافترامية فج اتباع ازروادات والتوجيهات 

 المتعمقة بالتباعد الاجتماعج داخؿ الجامعة .

- 
 (52شكل)                

أظهرت  تا ع الدراسة تحقيؽ حملات التوعية الافترامية لهدفها الم وود داخؿ جامعة الممؾ فيصؿا إذ  -
% مف أفراد العي ة إلر أ ها حققت  دفها الم وود بي ما ير  البعض أ ها حققت  دفها إلر 5190أوار 

ج حجـ العي ة يروف % مف إجمال0692% مف إجمالج أفراد العي ةا و جد أف  سبة 0296حد ما ب سبة 
أ ها لـ تحقؽ  دفها الم وودا وقد يرجع تحقيؽ حملات التوعية الافترامية لهدفها  تيجة ومع أ داؼ 
رواد ـ إلر السموكيات التوعوية  وأسس وقواعد تسعر إلر تحقيقهاا ومف  ذه اخ داؼ توعية الطمبة وا 

 توار ا.السميمة التج تسهـ فج الوقاية مف جا حة كورو ا والحد مف ا 
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بي ت معطيات الدراسة حرص طمبة جامعة الممؾ فيصؿ عي ة الدراسة عمر متابعة التوعية الافترامية  -
المتعمقة بجا حة كورو ا عمر مواقع التواصؿ الافترامج ف جد أف حوالج  صؼ حجـ العي ة ب سبة 

أفراد عي ة  % مف0596% يحرصوف عمر متابعة التوعية المتعمقة بجا حة كورو اا بي ما يحرص 60
الدراسة بدرجة متوسطة عمر متابعة التوعية الافترامية عبر مواقع التواصؿ الافتراميةا كما  جد أف 

% مف أفراد عي ة الدراسة يحرصوف بدرجة معيفةا وقد يرجع ارتفاع  سبة ا تماـ طمبة 0092 سبة 
مواقع التواصؿ الافترامج  جامعة الممؾ فيصؿ عي ة الدراسة بمتابعة حملات التوعية الافترامية عبر

واعتماد ـ عميها فج استقاق المعمومة مف أجؿ ب اق وعيهـ حوؿ الجا حة وحماية أ فسهـ ومحيطهـا 
 واكتساب المعرفة المرورية لمتعامؿ مع الجا حة مف أجؿ مواجهة مخاطر ا توار ا.

-  

 
 (55شكل)                

عوامؿ التج تجذب الطمبة لمتابعة حملات التوعية توير  تا ع الدراسة إلر أف   اؾ العديد مف ال -
% مف أفراد عي ة 2590الافترامية المتعمقة بجا حة كورو ا عبر مواقع التواصؿ الافتراميةا فقد أوار 

الدراسة إلر أف الت وع فج طريقة العرض لمحممة الافترامية مف أكغر العوامؿ جذباً لهـا بي ما حصؿ 
%ا كما حصؿ عامؿ موموع الحممة 2192ها ومتابعتها عمر  سبة عامؿ قصر مدة الحممة فج عرم

%ا بي ما حصؿ عاملا وموح المغة المستخدمة 22الذي يعد مف ا تمامات المبحوغيف عمر  سبة 
% كما حصؿ عاملا الا تماـ 0196لمحممة الافترامية والاعتماد عمر الفيديو ات المصور عمر  سبة 

% وحصؿ عامؿ وعار الحممة ما دفع المبحوغيف 00عمر  سبة  بالممموف والاستخداـ لمفيديوجراؼ
% كما حصؿ عامؿ الاعتماد عمر الا فوجرافيؾ عمر أقؿ  سبة حيث حصؿ 0190لممتابعة عمر  سبة 

 %.0696عمر  سبة 
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 (50شكل)     

بجا حة بي ت الدراسة أف   اؾ عدداً مف الخصا ص التج تهتـ بها حملات التوعية الافترامية المتعمقة  -
كورو اا حيث أف لها دوراً مؤغراً فج تحقيؽ الهدؼ الم وود مف الحممة فقد حصمت خاصية ابتكار فكرة 

% مف إجمالج الخصا ص مف قبؿ أفراد عي ة الدراسةا بي ما 6095الحممة التوعوية وحداغتها عمر  سبة
%ا وقد 2690ا عمر حصؿ تكرار بعض المعمومات الهامة فج ممموف الحممة المتعمؽ بجا حة كورو 

حصؿ كؿ مف بساطة الكممات المستخدمة أغ اق التعميؽ الصوتج وقدرة الحممة التوعوية عمر إغارة 
%ا وحصؿ كؿ مف أماكف تصوير الحممة 22المواعر والعواطؼ تجاه جا حة كورو ا عمر  سبة 

عمر  سبة التوعوية يؤغر فج رفع مصداقية المعمومةا وصدؽ وت غير الوخصيات المستعاف بها 
%ا كما حصؿ الاستعا ة باخدلة والبرا يف العممية التج تؤكد المعمومات المقدمة بالحممة 2091

%ا وحصمت المغة المستخدمة بالحممة التوعوية م اسبة لطمبة الجامعة عمر 0191التوعوية عمر  سبة 
حية وا  جازاتها %ا  بي ما حصؿ التعريؼ ب واط المؤسسة المرتبطة بمجاؿ التوعية الص0095 سبة 

%ا كما 06%ا وحصؿ ت وع فكرة الحممة التوعوية يدعـ فكرة ا توار ا عمر  سبة 0196عمر  سبة 
حصؿ إظهار الفوا د التج تعود عمر الطالب  تيجة تعرمه لمحممة التوعوية عبر مواقع التواصؿ 

ز عمر  سبة %ا وحصؿ إعداد موسيقج م اسبة لمحممة تحقؽ ع صر التمي00الافترامية عمر  سبة 
%ا و ذا ما قد يوير إلر أ مية  ذه الخصا ص فج الت غير عمر الطمبة عي ة الدراسة فج 0290

 متابعتهـ بحملات التوعية عمر مواقع التواصؿ الافترامية.
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 (52شكل)

أظهرت بيا ات الدراسة أف   اؾ عدداً مف الوسا ؿ المستخدمة تـ الاعتماد عميها لموقاية مف جا حة  -
التج قدمتها حملات التوعية الافترامية ويتـ اتباعها داخؿ جامعة الممؾ فيصؿا حيث حصمت كورو ا 

% بي ما 5690وسيمة ارتداق الكمامة والقفازات داخؿ الجامعة وقاعة المحامرة عمر أعمر  سبة بمغت
قد %ا و 5290حصمت وسيمة الالتزاـ بالتباعد الاجتماعج داخؿ الجامعة والقاعة الدراسية عمر  سبة

 %.2591حصمت وسيمة الالتزاـ بالحجر الصحج قدر ازمكاف فج حالة ازصابة عمر

أظهرت معطيات الدراسة أ مية الدور الذ  تقوـ به جامعة الممؾ فيصؿ فج الحد مف ا توار جا حة  -
% أف جامعة الممؾ فيصؿ تقوـ بدور فعاؿ فج 11كورو اا حيث أومحت  البية عي ة الدراسة وب سبة

 توار جا حة كورو اا إذ أقر الطمبة عي ة الدراسة أف الجامعة قامت بعمؿ عدد مف الحملات الحد مف ا
جراقات احترازية تم ع مف يخالفها مف دخوؿ الحرـ  المكغفة لمحد مف ا توار الجا حة وومع قواعد وا 

الطمبة  الجامعج والحفاظ عمر ارتداق الكمامة والعمؿ عمر التباعد الاجتماعج بيف الطمبةا كما أقر
عي ة الدراسة أف الجامعة دو ت مبادرات تدريبية تحت ع واف" استغمر وقتؾ وطور مهاراتؾ" كما قامت 
الجامعة باستخداـ م صات التواصؿ الاجتماعج لرفع الوعج الصحج وال فسج لمطمبة ولف ات المجتمع 

لاستوارات وقت اخزمةا كافةا وقامت الجامعة بعمؿ مجموعة مف الفرؽ التطوعية لممسا مة فج تقديـ ا
وأوار الطمبة إلر أف الجامعة كا ت حريصة فج ومع اللاصقات ازروادية وومع لافتات التباعد 

 وبصفة خاصة فج أوقات الاختبارات .

 

 

 



 فيصل الملك   جامعة  في ميدانية   دراسة كورونا   جائحة  نحو     الجامعة    طلبة   اتجاهات    تغيير في   ودورها    الافتراضية   التوعية 
 

 

 444الصفحة  م 0202ذار  لسنةآالعدد ) الاول (  (  15) المجمد مجمة الخميج العربي 

 تاسعًا: النتائج:
توير  تا ع الدراسة إلر ارتفاع  سبة از اث عف الذكور فج توزيع أفراد عي ة الدراسةا حيث بم  عدد  -

%ا  كما توير  تا ع الدراسة 2ا 01(ب سبة 01% بي ما بم  عدد الذكور  1195( ب سبة 10  از اث
( 00-01إلر أف أعمر  سبة استخداماً لمواقع التواصؿ الافترامية وبوكؿ كبير ع د الف ة العمرية  

داـ %ا فكمما تقدـ السف ازدادت كغافة استخ0692ف كغر ب سبة  05%  غـ الف ة العمرية 2292ب سبة 
 26مواقع التواصؿ الافتراميةا وأف أكغر مف غمث حجـ العي ة فج المستو  التعميمج الغالث الذي بم  

%( و و ما يعد مؤوراً مهماً لمعرفة مد  أ مية المستو  العممج المتمغؿ فج ا تماـ 26مفردة ب سبة  
عبر الحملات المعتمدة عمج  العي ة بمواقع التواصؿ الافترامج وا تمامها بمتابعة التوعية الافترامية

 مواقع التواصؿ الافترامية.
%( يستخدموف مواقع التواصؿ 21توير  تا ع الدراسة إلر أف حوالج  صؼ حجـ العي ة وب سبة   -

% مف أفراد العي ة يستخدموف موقع س اب وات 25ساعات يومياا كما أف  6الافترامية أكغر مف
%ا وفج 00%ا يميه موقع يوتيوب 05أ ستجراـ ب سبة  % ا غـ موقع01يميه موقع الفيسبوؾ ب سبة 

%ا و و ما يعكس زيادة إقباؿ طمبة الجامعة عمر استخداـ 1المرتبة اخخيرة تويتر الذ  ي تج ب سبة 
خبارييف وتعميمييف  س اب وات وفيسبوؾ والاتجاه ازيجابج  حو ما باعتبار ما موقعيف اجتماعييف وا 

 وترفيهييف مهميف لمطمبة.
 تا ع الدراسة إلر أف حوالج  صؼ حجـ العي ة يهتموف بمتابعة أخبار جا حة كورو ا المقدمة  توير -

عبر مواقع التواصؿ الافترامية و و ما يعكس الا تماـ الكبير بمتابعة  ذه الجا حة مف قبؿ الطمبة 
عوية التج تقدـ عي ة الدراسةا كما توير ال تا ع إلر أف حوالج غمغج حجـ العي ة يتابعوف الحملات التو 

عبر مواقع التواصؿ الافترامية لمتعرؼ عمر طرؽ الوقاية مف ازصابة بفيروس كورو ا المستجد 
 ومتابعة ازجراقات الاحترازية المتبعة لموقاية م ه.

تبيف  تا ع الدراسة ارتفاع  سبة ا تماـ الطمبة عي ة الدراسة بمتابعة حملات التوعية الافترامية  -
% يهتموف بمعرفة آخر التطورات المتعمقة بجا حة 5192كورو ا حيث أف  سبة  المتعمقة بجا حة
% مف أفراد العي ة يهتموف بمتابعة حملات التوعية الافترامية بوصفها مصدرا 1ا 60كورو ا و سبة 

 مهما لممعمومات الصحية.
يث أف حوالج تومة  تا ع الدراسة أسباب عدـ متابعة بعض الطمبة لحملات التوعية الافتراميةا ح -

غمغج حجـ العي ة مف عدـ المتابعيف لا يتابعوف حملات التوعية الافترامية بسبب عدـ توافر وقت 
لمفراغ بي ما يوير حوالج غمث حجـ العي ة مف  ير المتابعيف إلر أف محتو  حملات التوعية 

 الافترامية يتسـ بالممؿ.
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مية لد  حوالج غمغج عدد المبحوغيف عي ة توير  تا ع الدراسة إلر وموح حملات التوعية الافترا -
الدراسة  ظرا لسلاسة تقديمها واعتماد ا عمر اخساليب ازق اعية التج تصؿ إلر وراح المجتمع كافة 

 ولا سيما فج أغ اق مخاطبتها لف ة طمبة الجامعة.
الالتزاـ بارتداق الكمامة تبيف  تا ع الدراسة ت غر  البية أفراد العي ة بحملات التوعية الافترامية فج  -

%ا فملا عف ت غر حوالج غمغج حجـ العي ة باتباع ازروادات والتوجيهات المتعمقة 1296ب سبة 
 بالتباعد الاجتماعج داخؿ جامعة الممؾ فيصؿ لمتقميؿ مف ا توار الفيروس.

ية تظهر  تا ع الدراسة أف حوالج غمغج حجـ عي ة الدراسة يويروف إلر تحقيؽ حملات التوع -
الافترامية لهدفها الم وود داخؿ الجامعة  تيجة ومع أ داؼ وأسس وقواعد لهذه الحملات 
رواد ـ إلر السموكيات التوعوية السميمة التج تسهـ فج  الافتراميةا ومف  ذه اخ داؼ توعية الطمبة وا 

 الوقاية مف جا حة كورو ا والحد مف ا توار ا .
% المبحوغيف عمر متابعة حملات 60ـ العي ة ب سبة تومة  تا ع الدراسة حرص حوالج  صؼ حج -

% مف أفراد عي ة الدراسة بدرجة متوسطة عمر 0596التوعية المتعمقة بجا حة كورو اا بي ما يحرص 
 متابعة حملات التوعية الافترامية عبر مواقع التواصؿ الافترامية.

دور جامعة الممؾ فيصؿ الفاعؿ  % توير إلر11تظهر  تا ع الدراسة أف  البية عي ة الدراسة ب سبة  -
فج الحد مف ا توار جا حة كورو اا كما أظهرت  تا ع الدراسة أف   اؾ عدداً مف الوسا ؿ المستخدمة 
التج قدمتها حملات التوعية الافترامية ويتـ اتباعها داخؿ جامعة الممؾ فيصؿا مف أ مها ارتداق 

% 5690يث حصمت عمر أعمر  سبة بمغت الكمامة والقفازات داخؿ الجامعة وقاعة المحامرة ح
%ا 5290بي ما حصمت وسيمة الالتزاـ بالتباعد الاجتماعج داخؿ الجامعة والقاعة الدراسية عمر  سبة 

 %.2591وقد حصمت وسيمة الالتزاـ بالحجر الصحج قدر ازمكاف فج حالة ازصابة عمر 
ها يعد مف أ ـ الخصا ص التج  أوار تومة  تا ع الدراسة أف ابتكار فكرة الحممة التوعوية وحداغت -

إليها حوالج  صؼ حجـ المبحوغيفا تميها تكرار بعض المعمومات المهمة فج ممموف الحممة المتعمؽ 
 بجا حة كورو ا والتج أوار إليها حوالج غمث حجـ العي ة.

 : التوصيات:عاشراً 
وزارة التعميـ ووزارة  توصمت الدراسة إلر مجموعة مف التوصيات يمكف توجيهها لعدة جهات م ها

 الصحة وجامعة الممؾ فيصؿ ووزارة ازعلاـ وتتمغؿ فج الآتج:
مرورة الحرص عمر تدعيـ استغلاؿ مواقع التواصؿ الافترامية مف أجؿ التوعية الصحية بجا حة  -

كورو ا مف خلاؿ الحملات المقدمة عبر  ذه المواقعا حيث تعمؿ عمر توفير الوقت والجهد 
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تمتاز بالسرعة الفا قة فج التواصؿ مع أكبر عدد مف المستفيديف مقار ة بالوسا ؿ  والتكاليؼا كما
 التقميدية اخخر .

عقد المزيد مف ال دوات والدورات لمتعريؼ ب  مية التوعية الافترامية المتعمقة بجا حة كورو ا داخؿ  -
 الجامعات بالمممكة العربية السعودية عامة وجامعة الممؾ فيصؿ بصفة خاصة. 

 ور غقافة الوعج التك ولوجج الذ  يزيد مف الوعج الطلابج لما يحغهـ عمر ممارسة المواركة  -
 المجتمعية الفاعمة خلاؿ جا حة كورو ا.

لد  كؿ ف ات المجتمع ولا سيما طمبة والجوا ة  واخزمات الكوارث وآغار بمخاطر زيادة الوعج -
 الخطط فج ومع لممواركة الافترامية وت  ميهـالجامعات مف خلاؿ تدويف مجموعة مف الحملات 

 لتفادي حدوث  ذه الجوا ة .  المع ية الجهات مع بالتعاوف والبرامع

 :الحادي عشر: المراجق
 أولًا: المراجق العربية:

( وسا ؿ التواصؿ الاجتماعج وتعزيز الوعج الصحج لموقاية مف فيروس 0101اخميفا مرتمرا حمدا خالد  -
المركز الديمقراطج العربجا برليفا – 2ا ـ00ا مجمة الدراسات ازعلامية عCOVID19كورو ا المستجد 

 ألما يا.
(ا دور وبكة الفيسبوؾ فج تعزيز التوعية الصحية حوؿ 0101بف عيووشا عمرا بوسرسوبا حساف   -

توعية دراسة ميدا ية لعي ة مف مستخدمج الفيسبوؾ صفحة أخبار فيروس كورو ا وال 01فيروس كورو ا كوفيد 
 ا الجزا ر0اـ0الصحية  موذجاا مجمػة التمكيف الاجتماعجا ع

ا ديواف المطبوعات 2(ا م ا ع البحث العممج فج عموـ الاعلاـ والاتصاؿا ط0116بف مرسمجا احمد  -
 الجامعيةا 

تحدي  – 01( استراتيجية ا لاؽ المؤسسات التعميمية لمحد مف تفوج فيروس كوفيد 0101بوسيسا وسيمة  -
 ور اف التعميـ عف بعدا مجمة التمكيف الاجتماعجا جامعة محمد الصديؽ بف يحجا الجزا ر. الرقم ة

دراسة فج  -(ا العلاقات الافترامية بيف الوباب فج المجتمع السعودي0102المبعا ما ر عبد العاؿ   -
  ا المممكة العربية السعودية.21الخصا ص والمحدداتا مجمة العموـ از سا ية والاجتماعيةا ع

(ا اعتماد طمبة الجامعات عمر وسا ؿ ازعلاـ الجديد فی استقاق المعمومات 0101عبدالحجا حساـ فايز   -
وعلاقته بالا دماج اخكاديمی لديهـا مجمة البحوث ازعلاميةا كمية  01واخخبار عف جا حة کورو ا کوفيد 

 ا جمهورية مصر العربية.62ا ـ 2ازعلاـا جامعة اخز را ع
(ا إدارة الحملات ازعلا يةا مركز التعميـ المفتوح كمية التجارة جامعة ب هاا 0101أحمد   عبدالهاديا -

 جمهورية مصر العربية
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( اتجا ات طمبة الجامعات المصرية  حو استخدامات تطبيقات التعمـ ازلكترو ج عف 0100عمروا أسعد  -
احمد بف بمةا  0ا جامعة و راف0ـا 5بُعد فج ظؿ جا حة كورو اا مجمة الكمـ كمية الآداب والف وفا ع

 الجزا ر.
( تفاعؿ الوباب الجامعج مع طرؽ الوقاية مف فيروس کورو ا عبػر فػيس بوک "دارسػة 0101عويداتا جاد   -

ا 00ا مجمة الدراسات ازعلاميةا ع02ميدا يػة لمستخدمج صفحتج ق اة "المممكة اخرد ية"ا وق اة "فرا س 
 بػرليفا ألما يا المرکػز العربج الػديمقراطجا 

(ا دور إعلا ات حملات التوعية الصحية فج وسا ؿ الاعلاـ الجديدة فج 0101فيصؿا سمماف فيحاف   -
 ي اير/يو يو. -01ع -تعزيز مواركة المجتمع السعوديا المجمة العممية لبحوث العلاقات العامة وازعلاف

الم هجيػػػػة لمبحػػػث الػػػػسوسيوػػػػ إغ ػػػوجرافج فػػػػج المجتمعات ( المػػػػوكلات ال ظريػػػة و 0112محػػػج الػػػػديفا محمػػػد  -
 ا الكويتا 2.العدد 20المتخمية. مجمة العموـ الاجتماعيةا المجمد

 ثانيًا: المراجق الأجنبية:
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